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Anotacija

"Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodrosinasanas un noveértéSsanas metodika" ir
viena no seSam metodikam, kas izstradata nacionalas programmas projekta "Vienotas
metodikas izstrade profesionalas izglitibas kvalitates paaugstinasanai un socialo partneru
iesaistei un izglitoSanai" ietvaros.

Metodikas mérkis ir sniegt ieteikumus:

1.

Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodrosinasanas pasakumiem — profesionalas
izglitibas iestades darbibas organizésanai, ievieSot kvalitates vadibas sistéemu profe-
sionalas izglitibas iestade;

Profesionalas izglitibas iestades darbibas noveértésanai, ietverot izglitibas iestades
pasvertéjuma izveides solus, ka ari metodiku iestades darbibas aréjai novertésanai.

Metodikas mérkauditorija:

1.

2.

Profesionalas izglitibas iestades — savas darbibas pilnveido$anai, sakartosanai un kon-
trolésanai, pasvertéjuma veikSanai un darbibai atbilstosi ieintereséto pusu prasibam;
Profesionalas izglitibas politikas veidotajiem — kvalitates vadibas principu ievie$anai
visa profesionalas izglitibas sistema kopuma, tai skaita visas profesionalas izglitibas
iestades, ka to nosaka konceptualie dokumenti;

Socialajiem un sadarbibas partneriem - lai veidotu izpratni par savu lomu, tiesibam un
pienakumiem, ka ari sadarbibas iespéjam profesionalas izglitibas kvalitates
nodro$inasana un novertésana.

Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodrosinasanas
un novertésanas gaita balstita uz secigiem soliem:

1.

2.

3.

Kvalitates vadibas sistemas (KVS) ievieSana profesionalas izglitibas iestadé, ietverot:

A. Sakotngjas situacijas novertejumu;

B. KVS ievieSanas modela sagatavosanu;

C. Personala izglitoSanu;

D. KVS praktiskas istenosanas posmu.

Profesionalas izglitibas iestades darbibas pasvertésana, nepiecieSamo uzlabojumu identi-
ficéSana;

Profesionalas izglitibas iestades darbibas aréeja vertésana.

Metodika ieklauta aprakstosa dala, kura ir ¢etras nodalas, un desmit pielikumi, kuri pamato
aprakstosaja dala sniegtos ieteikumus, ka ari piedava darba praktiski izmantojamas veidlapas
un darba lapas.
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levads

Miisdienu zinasanu un informacijas laikmeta, kura izvirziti arvien augstaki profesionalisma
kritériji un standarti, strauji pieaug profesionalas izglitibas loma izglitibas sistéma. Socialie part-
neri, profesionalas izglitibas politikas veidotaji un izglitojamie, sabiedriba kopuma noveérte pro-
fesionalas izglitibas iestazu darbibu un arvien bieZzak pauZ savu viedokli. Sabiedriba nosaka
augstas prasibas profesionalas izglitibas iestazu darbibai, un tadéjadi liela nozime ir profe-
sionalas izglitibas darbibas kvalitates nodrosinasanai, ka ari profesionalas izglitibas iestaZzu dar-
bibas kvalitates objektivai un vispusigai novertesanai. Prakse apliecina, ka profesionalas
izglitibas iestades darbibas rezultats arvien vairak tiek vertets pec starptautiski salidzinamiem
standartiem. Pasreiz Sada prakse ieviesta gan augstakaja, gan vispareja izglitiba.

Kam nepiecieSama kvalitates vadiba izglitiba?

1. Profesionalas izglitibas iestadém, lai pilnveidotu un sakartotu savu darbibu, to kon-

troletu, veiktu pasvertésanu un darbotos atbilstosi ieintereséto pusu prasibam;

2. Profesionalas izglitibas politikas veidotajiem, lai ieviestu kvalitates vadibas principus
visa profesionalas izglitibas sistema kopuma, tai skaita visas profesionalas izglitibas
iestades, ka to nosaka konceptualie dokumenti;

3. Socialajiem un sadarbibas partneriem, lai veidotu izpratni par savu lomu, tiesibam un
pienakumiem, ka arl par sadarbibas iesp&jam profesionalas izglitibas kvalitates
nodrosinasana un novertésana.

Kvalitates vadiba paredz iespéju mérit procesa rezultatu péc noteiktiem kritérijiem un ietek-
meét procesu jebkuru novirZzu vai neatbilstibu gadijuma. Kvalitates vadiba jasaprot visplasakaja
nozimé un "meérijumi” Saja gadijuma var but kvalitates auditi, sertifikacija, akreditacija,
inspicéSana, pasvertejums vai atsauksmes no klientiem — izglitojamajiem, darba deveéjiem un
profesionaliem (socialajiem partneriem). Sada izpratné meérot procesa parametrus, var sekot ta
attistibai un ietekmet virzibu.

Kvalitates vadibas sistéema (turpmak KVS) ir organizatoriska struktiira, procedtiras, procesi
un resursi kvalitates parvaldibas ievieSanai.

Lai sasniegtu Profesionalas izglitibas attistibas pamatnostadnés 2007.-2013. gadam noteikto
standartu profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodroSinasanas un noveértéSanas jautaju-
mos, nacionalas programmas projekta "Vienotas metodikas izstrade profesionalas izglitibas
kvalitates paaugstinasanai un socialo partneru iesaistei un izglitoSanai" otra darba virziena
"Profesionalas izglitibas iestazu kvalitates nodroSinasanas un novertéSanas metodika" darba
grupai tika izvirzits meérkis — izstradat profesionalas izglitibas iestazu kvalitates nodrosinasanas
un noverteésanas metodiku, paredzot socialo partneru (nozaru parstavju) iesaisti profesionalas
izglitibas iestades darbibas vertéSana un priekslikumu izstrade.

Profesionalaja izglitiba lidz Sim nebija izstradata vienota profesionalas izglitibas iestazu dar-
bibas kvalitates novertéSanas sistéma. Izvertejot informaciju par kvalitates vadibas sistemam,
darba grupa piedava ieviest profesionalas izglitibas iestadés optimalo kvalitates vadibas modeli,
kas izveidots, pamatojoties uz starptautiski atzitu un praksé (ari vairaku Eiropas valstu profe-
sionalas izglitibas iestadés) istenotu, proti, CAF (Common Assessment Framework), modeli.

6 Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodro3inasanas un novértésanas metodika



- N\
Neformala
izglitiba
v
Kvalitates nodrosinasana
Socialie Profesionalas Kvalifikacijas
partneri X izglitibas eksamens
Profesijas Izglitibas iestades darba + absolventu
standarts programma organizacija, nodarbinatiba
Nozares kvalitates 7'y 7'y
izpéete vadiba
A
Kvalitates
vertesana
Akreditacija
' 3
& Y
. /

1. attels. Kvalitates nodros$inasana un novertésana profesionalaja izglitiba.

Profesionalas izglitibas iestazu darbibas kvalitates nodroSinasanas un noveértéSanas metodi-
ka, tas teoréetiskais pamatojums un aprobacijas izstrade tika pamatota uz sadu dokumentu
izpétes rezultatiem:

® LR Saeimas apstiprinatais ilgtermina dokuments "Latvijas izaugsmes modelis: Cilvéks pir-

maja vieta";

® Normativie akti: starptautiskie, aréjie un profesionalas izglitibas sistema lietotie ieksgjie

normativie akti;

® Starptautisko organizaciju — CEDEFOP — European Centre for the Development of Vocational

Training un OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development — indikatori pro-
fesionalas izglitibas kvalitatei;

® LR Izglitibas un zinatnes ministrijas (IZM) Profesionalas izglitibas sistemas attistibas pro-

jekta "Skolu vertesanas komponents" materiali un rezultati;

® Starptautiskas skolu veérteSanas inspekciju organizacijas (Irija) publikacijas un darba

pieredze;

® Starptautiski pazistamas kvalitates vadibas sistemas (ISO, TQM, EFQM, CAF - skatit

3. pielikuma);

® Kvalitates jautajumi pedagogijas un skolvadibas literatara u.c., pieredzes materiali un

dokumenti.
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Normativa baze, mérkis, saturs, struktura

Latvija raditas un tiek valstiski vaditas vairakas profesionalas izglitibas kvalitates
nodro$inasanas sistémas:

® Profesionalas izglitibas iestazu un programmu akreditacija;

® Profesionalas izglitibas iestaZu direktoru atestacija;

® Izglitibas valsts inspekcija;

® Profesiju standarti;

® Jeviesti visparizglitojoso macibu priekSmetu standarti;

® Izveidota centralizétas eksaminacijas sistéma visparizglitojoSo un profesionalas kvalifika-

cijas eksamenu kartosanai utt.

Profesionalas izglitibas iestades darba organizéSana jaizmanto organizacijas stratégiskas
vadiSanas principus.

" N

( )

Stratégija un strategiskas
vadisanas process

Y

A 4

Misija, vizija,
merki un uzdevumi

v

4 Ieksejas vides analize:
F— - konkuretspejigas
( Arejas vides analize J prieksrocibas, atSkirigas
prasmes, vértibu kede

v

}

{ Argjas un iek3gjas vides pétijumu apkopojums, ]

draudi, iespé€jas, stipras un vajas puses

A

A
l Strategijas l
y

A

/193 ==y - P ——
( Stratégiju novertésanas un izveles nosacijumi J

|
v v

Organizatoriskas Kontroles
struktiiras izveide sistemas izveide

L Atgriezeniska saite Struktiiras un kontroles
atbilstiba izvelétajai stratégijai

o /
2. attels. Stratégiskas vadiSanas struktara.
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Pirms meérktieciga kvalitates nodroSinasanas un vértéSanas procesa uzsaksanas jaiepazistas
ar dokumentiem, kas reglamente prasibas profesionalas izglitibas kvalitatei, un tikai péc tam var
planot konkrétas darbibas.

Kvalitates nodrosinasanu un novertéSanu profesionalaja izglitiba ka prioritati izvirza gan
starptautiskie dokumenti (Kopenhagenas deklaracija, 2002), gan nacionalie dokumenti
(Profesionalas izglitibas attistibas koncepcija 2002.-2005. gadam un Profesionalas izglitibas
attistibas pamatnostadnes 2007.-2013. gadam). Sajos dokumentos uzsvérta nepieciesamiba
ieviest profesionalaja izglitiba kvalitates vadibas sistemu - kvalitates nodroSinaSanu un
novertesanu.

Profesionalas izglitibas iestazu kvalitates nodro$inasanas sistému nosaka un regulé vairaki
normativie akti:

Starptautiskie:

® Kopenhagenas deklaracija (2002).

Nacionalie:

® [zglitibas likums;

® Profesionalas izglitibas likums;

® MK 2005. gada 16. augusta noteikumi Nr. 613 "Kartiba, kada akredité profesionalas
izglitibas programmas, profesionalas izglitibas iestades un eksaminacijas centrus un ateste
profesionalas izglitibas macibu iestazu vaditajus'.

21. gadsimta rodas arvien jaunas vajadzibas, vélmes, tendences. Mainas prasibas, ko izvirzam
profesionalas izglitibas kvalitatei, tomér "kvalitates" jédziens ir nemainigs un konstants. Pati
prasiba pec "kvalitates" ir nemainiga.

Tacu reala situacija liecina, ka problémas profesionalas izglitibas sistéma saglabajas un to
risinasanai japiedava progresivakas metodes, Eiropas pieredze (skatit 1. pielikuma).

Jadoma par vairaku probléemu nekaveéjosu risinasanu:

® Izglitojamo sekmibas limenis kritas;

® Nodarbibu apmeklétiba ir neapmierinoSa;

® Jauno profesionalo izglitibas programmu ievieSana apgrutinata (triikst kvalificetu peda-
gogu, nepietieckama materiali tehniska baze);

® Darba deveéju neapmierinatiba ar absolventu prasmju un profesionalo kompetencu limeni;

® Prakses vietu nodrosinajums neatbilstosi jaunajai tehnologijai;

® Ne vienmer notiek profesionalas izglitibas procesa nepartraukta pilnveidosana, izmantojot
iepriekséja perioda analizes materialus un auditu rezultatus, utt.

Izglitibas attistibas koncepcija piedava kvalitates vadibas sistéemu ievieSanu un
attistiSanu, t.sk. valsti tiek veidota uz kvalitates izvertéSanas rezultatiem balstita profesionalas
izglitibas politika.

Profesionalas izglitibas politikas veidotaji izstrada kvalitates nodrosinasanas sistémas poli-
tiku, nosakot profesionalas izglitibas kvalitates politikas istenoSanas meérkus, indikatorus.
Profesionalas izglitibas politikas veidotaju primarais uzdevums ir kvalitates politikas
nodrosinasana un attistiba. Kvalitati veido kopegji centieni, kvalitates politika kopigi ar sociala-
jlem partneriem jaizverte, jaattista. Kvalitates nodrosinasanas sistémas politikas satura jaieklauj
nepartrauktas pilnveidosanas princips.
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Kvalitates nodrosinasanas un novertésanas metodika piedava sadu kvalitates nodrosinasanas
pasakumu secibu:

\

Profesionalas izglitibas politikas veidotaju definéti merki, uzdevumi
un visparigie nodomi un virzieni kvalitates joma, ka art indikatori

¥

Izglitibas iestade savieto kvalitates prasibas, t.sk. iesaistito pusu velmes,
likumdosanas prasibas, indikatorus, pasas izglitibas iestades prasibas

¥

Izglitibas iestade veido savas kvalitates sistémas, nosakot
3. SOLIS . . - : -
organizatorisko struktiiru, procediiras, procesus un lidzeklus

¥

4. SOLIS Procesu nodrosinasana, uzraudziba, kontrole un nepartraukta
uzlabosana KVS ietvaros

s 2

5. SOLIS Pasvertesana prioritarajos virzienos un talaka pilnveidosana

¥

Ar&ja vertesana un ieteikumi darbibas uzlabosanai

¥

7. SOLIS Profesionalas izglitibas politikas veidotaji analizé un salidzina izglitibas iestades
darbibas rezultatus, izvirza talakos merkus un prioritates kvalitates joma

1. SOLIS

2. SOLIS

6. SOLIS

3. attels. Kvalitates nodrosinasanas un vertésanas pasakumu seciba.

Svarigi, lai profesionalas izglitibas politikas veidotaji definetu kvalitates politikas mérkus,
uzdevumus un visparéjos nodomus kvalitates joma, noteiktu indikatorus kvalitates limena
meériSanai. Eiropas valstu pieredze ir Joti dazada. Ir 10 ES izglitibas kvalitates vertésanas indika-
tori, tacu katra valsts nosaka savus kritérijus vai indikatorus procesu un rezultatu detalizetai,
salidzinoSai izpétei.

Seit piedavata pieeja kvalitatei varétu tikt klasificeta ka atbilstiba mérkim, konkréti:

® Profesionalas izglitibas kvalitates prasibas ir definéjamas saistiba ar konkrétiem profe-

sionalas izglitibas meérkiem;

® Visertak meérkus definét atsevisku profesionalas izglitibas iestazu, strukttirvienibu vai pro-

fesionalas izglitibas programmu limeni, nemot véra valsts jeb nacionalo kontekstu;

® Kvalitates vadibas sistémas uzdevums ir veidot pamatu, kas nodrosinatu, lai vadibas

process notiktu, izmantojot vienu un to pasu informaciju un metodes, un process tiktu kon-
sekventi kontroléts;

® Kvalitates nodrosinasanas un vadibas sistéma ir vadibas procesa pamats. Kvalitates siste-

mas pamatmeérkis ir kvalitates procesu nepartraukta vadiba, kas savukart ir organizacijas
spéju un resursu verifikacija un koordinacija, organizacijas darba efektivitates pastaviga
paaugstinasana, klientu vai citu iesaistito pusu vajadzibu apmierinatibas veicinasana;

® Pirms kvalitates sistémas izstrades un ievieSanas, vispirms organizacijas vadibai un velak

visiem profesionalas izglitibas iestades darbiniekiem, skaidri jasaprot, ka kvalitates
nodro$inasanas un vadibas sistémas ievieSana nav ne islaiciga aktivitate, ne ari islaicigs
process.

10 Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodro3inasanas un novértésanas metodika



Kvalitates nodrosinasanas un vadibas sistémas izstradi un ievieSanu atbilstosi funkcionala-
jlem mérkiem un attistibas pakapeém ir racionali apvienot cetros posmos. Profesionalas izglitibas
iestades vadiba koordiné So posmu norisi.

1. POSMS

Sakotneéjas situacijas novertejums. Sakotnéja iekseja audita laika:

® Veic personala aptaujas, nosakot izpratnes limeni par KVS un tas mérkiem;
® Identificé nepiecieSamo personala izglitibas limeni;

® [zverte iespejamos kandidatus iekseja audita veiksanai;

® Noverte personala motivacijas limeni.

2. POSMS

Sagatavo KVS ievieSanas modeli:

® Jzvelas un pamato konkrétu kvalitates sistémas modeli;
® Augstakas vadibas limeni nosaka kvalitates politiku;

® Izveido KVS visparéjas struktiras;

® Nosaka darbibas mérkus un isteno$anas stratégiju;

® Nosaka nepiecieSamos uzlabojumus;

® Nosaka nepiecieSsamas personala izglitibas saturu.

3. POSMS

Veic personala izglitoSanu par:

® Kvalitates nodrosinasanas pamatprincipiem;
® KVS standartiem;

® Dokumentésanu;

® Likumdosanas prasibam.

Precizé organizatorisko struktiiru un atbildibas sadalijumu:

® Define kvalitates politiku, kvalitates nodrosinasanas pasakumus, atbildigos;

® Izveido dokumentétu darba procediiru aprakstu;

® Dokumenté iekséjos procesus, atbildibas sadalijumu, informacijas apriti un vadibas
mehanismus.

4. POSMS

KVS praktiskas istenoSanas posms:

® Darba procesa norise atbilstosi apstiprinatai dokumentacijai;
® Vadibas un ieksgja audita parraudziba un analize;

® Korekcijas veik$ana un uzlabojumu ievieSana.

Pasaulé izplatitas un popularas vairakas kvalitates vadibas sistémas.

Péc dazadu modelu analizes profesionalas izglitibas iestadem tiek piedavats KVS modelis,
balstits uz CAF (Common Assessment Framework model) sistemu (skatit 3. pielikuma).

Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodro$inasanas un noverteésanas process veidojas
no divam dalJam - kvalitates nodrosinasana profesionalas izglitibas iestade un kvalitates
novertésana, kuru veic aréjie vertetaji, pamatojoties uz profesionalas izglitibas iestades
pasvertejumu. Kvalitates nodrosinasanas procesa tiek iesaistiti profesionalas izglitibas iestades
sadarbibas partneri, bet novéertésana gan sadarbibas, gan socialie partneri. Socialo partneru un
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profesionalas izglitibas iestades sadarbibas partneru lidzdaliba ir velama ne tikai ka atseviski
sadarbibas pasakumi, bet ka noteikta dazadu aktivitasu sistéma visa macibu gada laika (skatit
4. pielikuma).

[ Kvalitates nodroSinasana un noverteésana ]
, : \ '
Kvalitates nodrosinasana Izglitibas iestades darbibas
izglitibas iestade kvalitates areja vertesana
(& J

i A

Kvalitates vadibas
sistema izglitibas iestade

~
J

(& l J
Izglitibas iestades R
PR 00 Pasvertejuma
pasvertéjums, nepiecieSamo ubliskogana
uzlabojumu identificesana P
. /

4. attels. Kvalitates nodrosinasana un novertésana profesionalas izglitibas iestade.

Profesionalas izglitibas iestades

darbibas kvalitates vertesana

Viens no ikvienas darbibas vai procesa kvalitates nodrosinasanas galvenajiem mehanismiem
ir verteésana. VerteSana ir nepartraukts ciklisks process, kura jéga ir kadas darbibas vai procesa
kvalitates pilnveide. Tatad, ja runajam par profesionalas izglitibas iestades darbibas vertésanu,
tad 81 procesa merkis ir pilnveidot profesionalas izglitibas iestades darbibas kovalitati un nodrosinat tas
attistibu.

Si mérka sasniegsana iespéjama, ja vertésanas gaita tiek veikti $adi uzdevumi:

1. Konkrétu faktu — paradibu, rezultatu — konstatacija un apkopojums.

2. Savakto faktu analize un interpretacija. Fakti tiek salidzinati ar normam un prasibam,
analizéta to atbilstiba profesionalas izglitibas iestades meérkiem un uzdevumiem; tiek
noskaidrota un analizéta attistoSo un bremzgjoso faktoru ietekme uz profesionalas
izglitibas iestades darbibu.

3. Turpmakas darbibas planosana. Tiek veidots profesionalas izglitibas iestades attistibas
parmainu un inovaciju plans.
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Vertesanas principi

Lai profesionalas izglitibas iestades veértéSana sasniegtu merki un iestades darbiniekiem
neklitu par apgratinoSu procediiru, kas aiznem daudz laika un noveérs no ikdienas darba, ir
svarigi to pareizi organizéet. Tas nozimé, ka, veicot vertéSanu, jaievero vertésanas pamatprincipi:

1. Vertesanai jabut planotai un sistematiskai. Daudzveidigie vertesanas pasakumi veica-
mi noteikta, ieprieks planota seciba. VeértéSanai jabiit regularai, lai savlaicigi konstatétu un
noverstu identificétas problémas.

2. Vértesanai jabut godigai un objektivai, visaptverosai, sabalansétai un rezultativai.
Veérteésanas gaita jaiegiist optimala, objektiva informacija, kas vispusigi atspogulo visu
profesionalas izglitibas iestades darbibu. Iegiita informacija kalpo ka reals pieradijums
profesionalas izglitibas iestades darbibai.

3. legutie fakti jaanalizé kopsakaribas. Informacija ne tikai jaiegtist un jaapkopo, bet ari
jaanalize saistiba ar iestades misiju, mérkiem un uzdevumiem.

4. Vertésanai jabut profesionalai. Ekspertiem, kuri veic vertésanu, jabut labi sagatavotiem,
kompetentiem. Vertesana jaieklauj ne tikai profesionalas izglitibas iestades vadiba, bet ari
pedagogi, izglitojamie, socialie un sadarbibas partneri.

5. Vertésanai jabut mérktiecigai. Jaizvirza konkréts un pamatots verteSanas merkis,
janosaka vertéSanas saturs, jaizvelas optimalas informacijas ieguves, apstrades un
analizes metodes un termini.

VerteSsanas metodes un process

Atbilstosi izvirzitajam mérkim vertetaji izvelas optimalu metoZzu komplektu. Metozu izvéli
ietekme:

® Vertésanas objekts;

® Profesionalas izglitibas iestades specifika un ipatnibas;

® Pieejamais sakotnégjas informacijas apjoms;

® Vertétaju prasmes un iepriekséja pieredze.

Eksperti pienem lémumus, ieverojot Sadu darbu secibu:

® Apzina faktus, parbauda informaciju, koncepcijas un iegtitos faktus;

® Apspriez un izvélas iespgjamos risinajumus, balstoties uz faktiem;

® Lemj par iegtita fakta iespaidu uz profesionalas izglitibas iestades darba kvalitati. Iegust
faktus, informaciju, izskata koncepcijas un veic iegtita materiala parbaudi.

Apstakli (vertésanas objekta
specifika, ipatnibas)

Fakti (informacija,
koncepcijas)

Apspriesanas, iespéjamie
risinajumi, lemumi

Gala vertéjuma
zinojums

o v

5. attels. Gala vertéjuma zinojuma veidoSanas gaita.
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Katrs nakamais limenis balstas uz ieprieksejo. Arejas vertéanas rezultati izpauZas lemumos,
kas, savukart, balstiti uz faktiem. Ja fakti ir drosi, ari Ilemums bts droS$s. Ja [emumi ir drosi, ar1
gala vertejums biis dross.

Informacijas iegiSanas metodes:

® AnketeéSana tiek izmantota, lai aptaujatu péc iespéjas lielaku auditoriju;

® Intervija tiek izmantota, lai noskaidrotu ne tikai faktus, bet ari to ietekmi;

® Parrunas parasti izmanto, lai iegiitu sakotngjo prieksstatu par kadu procesu vai notikumu,

noskaidrotu viedokli;

® Noverojumi tiek izmantoti, lai iegtitu tieSu, nepastarpinatu informaciju par dazadu proce-

Su norisem;
® Dokumentu analize dod iespé&ju iegtit datus un faktus par jau notikusam aktivitatem.

Profesionalas izglitibas iestades veértéSanas process balstas uz informacijas iegtiSanu, tas
analizi un turpmakas darbibas prognozesanu.

- N

Faktu, paradibu,
rezultatu konstatacija

To izskaidrojums:

® Salidzinasana ar profesionalas
izglitibas iestades darbibu

— reglamentejoso normativo
aktu prasibam, noteiktajiem
merkiem un uzdevumiem;

® AttistoSo un bremzéjoso
faktoru, ietekmes noskaidrosana

Turpmakas darbibas
prognozesana:
© Situacijas, rezultatu stabilizésana,
> negaciju noversana;
® Veidojosos sasniegumu un panakumu
nostiprinasana, attistiSana;
® Parmainu un attistibas planosana;
® Darbibas parbaudes planosana

. /

6. attels. Profesionalas izglitibas iestades darbibas vertésanas process.

Vertesana ir pilnvertiga tikai tad, ja ta sastav no pasvertésanas un arejas vertesanas. Aréja un
iekseja vertesana (pasvertésana) ir savstarpéji saistiti procesi:

® Jeksejo vertesanu jeb pasvertésanu organize profesionalas izglitibas iestade;

® Aregjo vertesanu organize atbildiga instittcija.

Katram no Siem posmiem ir savs mérkis un uzdevumi, kuru istenoSana paredz vairakus seci-
gus etapus jeb solus.
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Ipasa veériba pieverSsama tam, lai visas verteSana iesaistitas puses izmantotu vienus un tos
pasus kvalitates kritérijus un to raditajus. Galvenie profesionalas izglitibas iestades darbibas
kvalitati raksturojoSie kritériji saskana ar CAF kvalitates vadibas modeli ir:

Profesionalas izglitibas iestades vadiSana.

Profesionalas izglitibas iestades attistibas stratégija un planosana.
Personala resursu vadiba.

Partneribas un resursi.

Attistibas vadiba (procesu un izmainu vadiba).

Uz klientu orientéti rezultati.

Darbinieku apmierinatiba.

Sabiedribas rezultati.

Profesionalas izglitibas iestades darbibas galvenie rezultati.

w2 o e Gl D e [ el

CAF modela izmanto$ana nodrosina:

® Vertéjumu, kas pamatots ar konkrétiem pieradijumiem;

® Lidzekli, lai sasniegtu darbibas konsekvenci un identificeétu uzlabojamas jomas;

® Vienotus profesionalas izglitibas iestades darba noverteésanas principus Eiropa;

® Panémienu, ka novertet iestades darba uzlabojumus noteikta laika perioda, veicot atkarto-
tu pasvertejumu;

® Lidzekli, lai noteiktu visaktualakas jomas, kuras uzlabojumi ir kritiski nepiecieSami.

( ™
CAF KRITERIJI
4 2 - N
Vadisana Stratégija un
planosana
. ) Q )
4 2 - N

.

Personala resursu

Partneribas un

vadiba resursi
Procesu un Klientu orienteti
izmainu vadiba rezultati
Darbinieku Sabiedribas
apmierinatiba rezultati

Galvenas darbibas
rezultati

7. attels. CAF modela kritériji.

Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodrosinasanas un novértésanas metodika

15




Kvalitates iekséja vertesana — pasvéertesana

Profesionalas izglitibas iestades ieksé€ja vertesana dod iespéju iestades kolektivam péc biitibas
izvertet savu darbibu un tas rezultatus, ka ari ieraudzit iestades turpmakas attistibas virzienus
un iespéjas un darbibas kvalitates pilnveides perspektivu.

Profesionalas izglitibas iestades iekséja vertéSana ir ikgad@js, sistematisks process,
nepiecieSamibas gadijuma aktualizéjot informaciju.

Ieksejas vertesanas meérki un uzdevumi:

® Novertet profesionalas izglitibas iestades darbibas atbilstibu normativajiem aktiem;

® Noteikt macibu procesa piedavatas profesionalas izglitibas kvalitati un tas atbilstibu darba
tirgus prasibam;

® Novertet profesionalas izglitibas iestades darba organizaciju;

® jzvertet sasniegto rezultatu atbilstibu iepriekséja perioda izvirzitajiem mérkiem un uzde-
vumiem;

® Planot profesionalas izglitibas iestades darba pilnveidi, attistibu, rezultatu stabilizesanu;

® Parliecinat profesionalas izglitibas iestades klientus par istenojamas profesionalas izglitibas
kvalitati.

Profesionalas izglitibas iestades iek3gjas vertésanas organizeésana un norisé jaievero sadi soli:

1. tabula
lekséjas verteésanas process
Solis Merkis Uzdevums Veicamas darbibas
1. Planosana | Nodrosinat |® Izveidot ® Profesionalas izglitibas iestades vaditajs
kvalitativu darboties- organizé vadibas sanaksmi, lai informetu
vertesanas spejigu par pasverteéSanas procesa uzsakSanu;
procesa gaitu | darba grupu; |® Tiek norikota par pasvertésanu atbildiga
® Izveléties persona;

atbilstosas  |® Atbildiga persona izveido veértésanas planu

informacijas | un sagatavo CAF modela vertesanas

ieguves veidlapu (skatit 5. pielikuma);

metodes ® Tiek izveidota darba grupa veértésanas
veikSanai. Darba grupa tiek iek]auti profe-
sionalas izglitibas iestades vadibas, galveno
strukttirvienibu, izglitojamo un socialo/
sadarbibas partneru parstaviji;

® Darba grupas dalibnieki sava starpa sadala
funkcijas un darba uzdevumus;

® Darba grupa iepazistina visus darbiniekus un
izglitojamos ar pasvertéjuma mérkiem un
uzdevumiem, nepiecieSamibu, norisi

2. Informacijas| legiit ® Izveleties ® Tiek noteikts, kada informacija nepiecieSama;
ieguve informaciju, optimalas ® Darba grupas dalibnieki izvélas optimalakas
kas vispusigi | datuieguves | informacijas iegisanas metodes;
atspogulo metodes; ® Darba grupa izveido nepiecieSamos informa-
iestades o Jegut cijas ieguves materialus (aptaujas anketas,
darbibu nepiecieSamo| interviju jautajumus u.c.);

informaciju |® Informacijas ieguves process
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Solis Merkis Uzdevums Veicamas darbibas
3. Informacijas| Izanalizet ® Veikt kvali- |® Eksperti veic detalizétu kritériju izpéti,
apkoposSana | savakto tativo un verteSanu un aizpilda vértéSanas veidlapu
un analize informaciju kvantitativo (skatit 5. pielikuma);
atbilstosi informacijas |® Darba grupa apkopo iegtito informaciju un
CAF modela | analizi un formulé secindjumus un priekslikumus par
kriterijiem interpretaciju | katru no CAF vertesanas kritérijiem
(skatit 6. pielikuma);
® Ja nepiecieSams, tiek vakti un apkopoti
trukstosie dati
4. Pasverte- | Izveidot un |® Uzrakstit un |® Darba grupa apkopoto informaciju ieklauj

juma noformet noformet pasveértéjuma zinojuma (skatit 8. pielikuma);
zinojuma pasvertejuma | pasvertéjuma |® Profesionalas izglitibas iestades vadiba
sagatavosana | zinojumu zinojumu; iepazistina kolektivu ar rezultatiem, publisko
® Jesniegt pasvertejumu
pasvertejuma
zinojumu
publiskai
vertesanai
5. Turpmakas | Izveidot ® Noteikt ® Darba grupa identificé profesionalas
darbibas profesionalas | iestades izglitibas iestades attistibas vajadzibas;
planosana izglitibas attistibas ® Darba grupa rekomendé vadibai
iestades virzienus, profesionalas izglitibas iestades attistibas
perspektivas resursus; virzienus;
attistibas ® Izstradat ® Vadiba izstrada iestades attistibas planu;
planu profesionalas |® Vadiba iepazistina kolektivu ar attistibas
izglitibas planu
iestades
attistibas
planu

Ta ka profesionalas izglitibas iestade veic noteiktu sabiedribas pastitijumu, ir nepiecieSama
regulara atskaite. Pasvertéjuma zinojums ari ir $1 atskaite.

Pasvértejuma zinojuma struktuira:

Visparéjs profesionalas
izglitibas iestades

raksturojums

Isa informacija par izglitibas iestades atrasanas vietu, istenojamam
profesionalas izglitibas programmam, izglitojamo skaitu,
pedagogu sastavu, ipasSiem piedavajumiem, profesionalas
izglitibas iestades vidi, budZeta planojumu un izlietojumu

Profesionalas izglitibas

iestades darbibas pamatmerki

Detalizéti formuleéti profesionalas izglitibas iestades meérki

lepriekseja verteSanas
perioda konstatéto vajo
pusu noversanas
pasakumu rezultati

Konkreéti sasniegumi, kurus ir izdevies istenot, ievéerojot
iepriekseja macibu gada prioritates

Izglitibas procesa rezultati

Profesionalas kvalifikacijas eksamenu rezultati, to dinamika

Audzinasanas darba rezultati

Audzinasanas darbs, taja skaita profesionalas orientacijas un
adaptacijas pasakumi, izglitojamo Lidzparvaldes darbs,
profesionalas izglitibas iestades reklama

Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodrosinasanas un novértésanas metodika
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Absolventu nodarbinatiba, darba| Sadarbibas mehanismi, atsauksmju datu baze, absolventu
deveju atsauksmes nodarbinatibas pétijumi vairaku gadu garuma

Sadarbiba ar darba tirgu Sadarbibas mehanismi, rezultati
profesionalas izglitibas
procesa un rezultata
nodroSinasana, atgriezeniskas
saites veidoSana

Institucionalas un regionalas Sadarbiba ar pasvaldibam, citu nozares institticiju

attiecibas parstavniecibu

Starptautiska sadarbiba Daliba starptautiskos projektos, starptautiska sertifikacija u.c.
rezultati

Ieksejas kvalitates vadibas 9 pamatjomas — profesionalas izglitibas kvalitates vadibas

sistéma, tas pamatjomu sistémas apraksts, izveides rezultati, uz pasutitaju orientétas

izvertejums stratégijas izstrade un rezultati, personala resursu vadiba,

sadarbiba ar partneriem, aréjo resursu izmanto$ana savas
iekSpolitikas istenoSanai, procesu un izmainu vadibas
kvalitate, klientu un darbinieku apmierinatibas nodrosinasana,
profesionalas izglitibas iestades darba rezultatu ietekme uz
sabiedribu, profesionalas izglitibas iestades galvenas darbibas
rezultati

Apgalvojumu pamatojuma Profesionalas izglitibas iestades dati, aptaujas, anketéSana
iegiSanas metodes

Detalizétu pasvertéjuma struktiiru skatit 8. pielikuma.

Pasvertejuma zinojumam japierada aréjas vértéSanas institiicijas parstavjiem, ka pasverteju-
ma zinojums:

® Aptver visas profesionalas izglitibas iestades darbibas jomas;

® To sagatavojusi darba grupa, kuras sastava ir iestades dazadu struktiirvienibu parstavji un

socialo partneru vai sadarbibas partneru parstaviji;

® Parada iestades stipras un vajas puses;

® Parada profesionalas izglitibas iestades progresu atskaites perioda;

® Parada profesionalas izglitibas iestades darbibu tas mérku istenosana;

® Parada, ka iestades darba respekteti iepriekséja verteésanas perioda izteiktie ieteikumi;

® Pierada zinojuma sistematiskumu un ticamibu;

® Pierada zinojuma publicitati un pieejamibu.

Savukart aréja vertesana palidz nodrosinat objektivitati un kritiskumu pasvertéjuma.
Turklat, nereti kompetenti, profesionali eksperti, kuri veic aréjo vertéSanu, var noradit vai
iezimeét kvalitates pilnveides iespé€jas un virzienus, kuriem pasi iestades darbinieki kadu
iemeslu dé] nav pieversusi pietiekamu uzmanibu.
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Profesionalas izglitibas iestades

darbibas kvalitates areja vértesana

Aréja vertesana nodrosina neatkarigu, objektivu, kvalitativu noveértéjumu visas profesionalas
izglitibas iestades darbibas jomas. Ta ir iespéja popularizét profesionalas izglitibas iestades
sasniegumus un darba pieredzi.

Arejas vertesanas merki un uzdevumi:

® Novertet profesionalas izglitibas iestades darbibas atbilstibu normativo aktu prasibam;

® Novertet profesionalas izglitibas iestades darba organizaciju;

® Novertet profesionalas izglitibas iestades darbibas atbilstibu kvalitates kriterijiem (skatit
6. pielikuma);

® Izteikt priekSlikumus profesionalas izglitibas iestades darba pilnveidoSanai;

® Izvertet profesionalas izglitibas programmu istenoSanas nodrosinajuma atbilstibu darba
tirgus prasibam;

® Izstradat priekslikumus profesionalas izglitibas politikas pilnveidei.

Profesionalas izglitibas iestades aréja vértéSana var izskirt tris posmus:
1. VerteSanas sagatavosana.

2. Vertesanas norise.

3. Vertesanas noslegums.

2. tabula
Profesionalas izglitibas iestades aréjas vertésanas soli
Solis Merkis Uzdevums Veicamas darbibas
1. Vertesanas | Nodrosinat |® lepazities ar |® Tiek izveidota un apstiprinata veértésanas
sagatavosana | pilnvertigu profesionalas | (ekspertu) komisija (turpmak — komisija) un
profesionalas | izglitibas nozimeéts komisijas vaditajs;
izglitibas iestades ® Komisijas vaditajs sasauc ekspertu sanaksmi
iestades pasvertejuma| darba planosanai, gan komisijas darbam
darbibas zinojumu; izglitibas iestadé, gan ari darbam arpus tas;
vertesanu ® Identificet ~ |® Komisija iepazistas ar profesionalas izglitibas
visus nepie- iestades sagatavoto pasvertéjuma zinojumu;
cieSamos ® Komisija analizé iesniegtos dokumentus un
materialus materialus, nosaka, kadi fakti vel
nepiecieSami un faktu ieguves metodes;
® Komisija apmeklé profesionalas izglitibas
iestadi un tiekas ar tas vaditaju, lai vienotos
par vértésanas norisi, tas kartibu, terminiem,
telpu un tehnisko nodrosinajumu u.c.
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Solis

Merkis

Uzdevums

Veicamas darbibas

2. Vertesanas
norise

Izveidot
objektivu un
pamatotu
profesionalas
izglitibas
iestades
darbibas
novertejumu

Iepazities ar
profesionalas
izglitibas
iestades
darbu;
Analizet
visus iegutos
datus un
faktus

Profesionalas izglitibas iestades vaditajs
iepazistina iestades darbiniekus ar vértésanas
komisiju;

Direktors iepazistina komisiju ar profesionalas
izglitibas iestadi un tas darbu, atbild uz eksper-
tu jautajumiem. Prezentacijai direktors var
pieaicinat ari iestades strukttirvienibu
parstavjus, socialos partnerus un citas
ieinteresetas puses;

Komisija, atbilstosi izveidotajam darba planam
un izvirzitajiem uzdevumiem, iegiist informaci-
ju par profesionalas izglitibas iestades darbibu,
taja skaita iekS€jos normativos aktus un macibu
materialus, materiali tehnisko nodrosinajumu,
vidi, telpam;

Eksperti apkopo un analize iegtito informaciju
un atzinas, kas radusas darba gaita;

Eksperti aizpilda "Eksperta darba lapu"

(skatit 7. pielikuma);

Komisijas vaditajs nepiecieSsamibas gadijuma
sasauc komisijas sanaksmes, lai izanalizetu
paveikto un pienemtu lemumus turpmakajai
darbibai

3. Vertesanas
noslegums

Nosleguma
zinojuma
sagatavoSana

Apkopot
vertésanas
gaita gutas
atzinas par
profesionalas
izglitibas
iestades
darbu;
Uzrakstit
vertésanas
nosléguma
zinojumu

Eksperti iesniedz komisijas vaditajam "Ekspertu
darba lapas"”;

Komisijas vaditajs apkopo visu iegiito informa-
ciju;

Komisijas vaditajs iepazistina ekspertus ar
sagatavoto zinojuma tekstu

(skatit 9. pielikuma);

Eksperti nepiecieSsamibas gadijuma iesaka veikt
taja labojumus vai to papildinat;

Profesionalas izglitibas iestades vadiba iepazis-
tas ar sagatavoto zinojumu, nepiecieSamibas
gadijuma sniedzot komentarus;

Ja komisija ir sanémusi profesionalas izglitibas
iestades komentarus, eksperti ar tiem iepazistas
un apspriez, kurus ieklaut zinojuma;

Komisijas vaditajs sagatavo nosléeguma
zinojuma galigo variantu;

Komisijas vaditajs iesniedz nosléguma zinoju-
ma kopiju profesionalas izglitibas iestades
vaditajam un zinojuma originalu — profe-
sionalas izglitibas iestades augstakstavosai
institacijai;

Nosléguma zinojuma izteiktos priekslikumus
izmanto profesionalas izglitibas iestades dar-
bibas pilnveidosanai;

Profesionalas izglitibas iestadei ir tiesibas iesniegt
apelaciju augstakstavosajai institticijai
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Nobeigums

ES strukturfondu nacionalas programmas projekta "Vienotas metodikas izstrade profe-
sionalas izglitibas kvalitates paaugstinasanai un socialo partneru iesaistei un izglitoSanai"
ietvaros darba grupa ir izstradajusi "Profesionalas izglitibas iestades darbibas kvalitates
nodro$inasanas un noveértésanas metodiku". Ir veikts ievérojams darbs, izpétot ar profesionalas
izglitibas kvalitates nodrosinasanu un novertéSanu saistitos informativos materialus, ka ari
metodikas izstrades darba grupas parstavji piedalijusies nacionalas programmas projekta
ietvaros organizétajos starptautiskajos seminaros. Kvalitates nodroSinaSsanu un novértésanu
profesionalaja izglitiba ka prioritati izvirza gan starptautiskie dokumenti (Kopenhagenas
deklaracija, 2002), gan nacionalie dokumenti (Izglitibas attistibas koncepcija 2002.-2005. gadam
un Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2007.-2013. gadam). Sajos dokumentos uzsvérta
nepiecieSamiba ieviest profesionalaja izglitiba kvalitates vadibas sistemu - kvalitates
nodro$inasanu un novertésanu.

Darba grupa piedava ieviest profesionalas izglitibas iestadeés optimalo kvalitates vadibas
modeli, kas sagatavots, pamatojoties uz starptautiski atzitu un prakse (ari vairaku Eiropas
valstu profesionalas izglitibas iestades) pielietotu, proti, CAF (Common Assessment Framework)
modeli.

Metodikas izstrades, iepriekse€jas izpétes un vairaku aprobaciju (skatit 10. pielikuma) gaita
identificéta virkne probléemu, kuru negativo ietekmi ieverojami samazinatu izstradatas
metodikas ievieSana profesionalas izglitibas iestades darbiba:

1. Profesionalas izglitibas iestazu darbibas planosanas problémas;

Izglitibas iestades darbibas kvalitates nodrosinasanas jautajumi;

Izglitibas iestadei nepiecieSsamo uzlabojamo jomu noteiksana;

Izglitibas iestades iekS€jas vertesanas procesa planosana, istenosana;
Kvalitates vadibas sistemas ievieSana un izglitibas iestades darba organizacija.
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Metodikas ievieSana veicinas:

1. Institiiciju sadarbibu: izglitibas iestades — sadarbibas un socialie partneri;

2. Sasniegto rezultatu atbilstibu darba tirgus prasibam;

3. Profesionalas izglitibas politikas veidotajus defineét mérkus un uzdevumus konkréta laika
posma;

4. Vienotas kvalitates vértéSanas sistémas un principu ievieSsanu profesionalaja izglitiba;

5. Aregjo vertetaju izglitosanu un ekspertu instittciju izveidi.

Lai veiksmigi ieviestu izstradato metodiku, nepiecieSamas priekszinasanas kvalitates vadiba
un stratégiskaja planoSana. Batisks ir jautajums par izglitibas politikas veidotaju lomu profe-
sionalas izglitibas iestades darbibas kvalitates nodros$inasana un novértéana. Profesionalas
izglitibas politikas veidotajiem janosaka galvenie stratégiskas attistibas virzieni un tiem pakar-
totie profesionalas izglitibas iestaZu galvenie darba uzdevumi macibu gadam. Galvenos uzde-
vumus macibu gadam profesionalas izglitibas politikas veidotaji nosaka, balstoties uz
iepriekseja macibu gada profesionalas izglitibas iestazu darbibas analizi.

Gan stratéegiskas attistibas virzieni, gan no tiem izrieto$ie galvenie uzdevumi konkrétam laika
periodam izvirzami, balstoties uz ES profesionalas izglitibas organizaciju definétajiem darbibas
virzieniem un izpratni un informaciju par darba tirgus prasibam un tendencém.

Stradajot pie profesionalas izglitibas iestazu darbibas kvalitates nodrosinasanas un
noveértésanas, Ipasa uzmaniba japievers:

1. Izglitibas politikas veidotaju darba organizeSanai atbilstosi visaptverosas kvalitates

vadibas principiem (regulara darbibas pasSvertésana, pasvertéjuma publiskoSana, uz
pasvertejuma analizi balstita turpmakas darbibas planosana);
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2. Socialo partneru izglitosanai;
3. Personala izglitoSanai, iesaistei darbibas planosana.

"Profesionalas izglitibas iestaZzu kvalitates nodroSinasanas un novertéSsanas metodikas"

veiksmigai izmantoSanai nepiecieSams:

1. Argjos normativos aktos (MK noteikumi par kartibu, kada akreditéjamas izglitibas pro-
grammas un iestades) jaietver ne tikai kvalitates vadibas sistemas elementu izpilde, bet
darbibas organizéSana un vertéSana atbilstoSi CAF modela un izstradatas metodikas
prasibam;

2. Profesionalas izglitibas iestazu vaditaju izglitosana kvalitates vadibas joma;

3. Neatkarigas aréjas vértesanas institiicijas dibinasana un ekspertu izglitoSana.

Veiksmi un izdosanos atbildigaja profesiju standartu izstrades procesa!

Izmantotie avoti

Normativie akti
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Terminu vardnica

vadibas siste-
mas ievieSana

TERMINS SKAIDROJUMS

Akreditacija Procediira, ar kuru autoritativa instittcija oficiali atzist, ka institticija vai persona ir kompetenta
veikt noteiktus uzdevumus

Analize Vertesanas metode, kuras pamata ir domasanas darbiba; logiska abstrakcijas cela sadala idealo
vai materialo objektu sastavdalas, péta katru atseviski, nosaka lidzigo un atskirigo, izzinas
célonus

Audits Iestades darbibas rezultatu atbilstiba izvirzitajam meérkim, ieverojot iestades iek$&jos un arejos
faktorus

Izglitibas kvali- | Darba organizacija, lai sasniegtu noteiktus, ieprieks prognozéetus mérkus

tates vadiba

Klients Persona vai uznémums, kuram ir vajadziba péc noteikta produkta vai pakalpojuma, kuru
sniedzat. Klienti var bat iek$&ji un aréji: ieksgjie — jebkura persona uznémuma, kurai jis personis-
ki sniedzat visu nepiecieSsamo, lai vina varétu izpildit savus uzdevumus; aréjie — nepieder pie
uznémuma (persona, kas maksa par pakalpojumu). Kvalitates nodrosinasanai nepieciesama
sazinasanas, vienoSanas un sadarbiba starp klientu un piegadataju

Kvalitate Pazime, ipasiba vai to kopums, kas raksturo priekSmetu, procesu atbilstibu ieprieks paredzétam
prasibam

Kvalitates Rezultats, kurs izglitibas iestadei jasasniedz, lai pilnveidotu savas iesp&jas apmierinat esosas un

merkis paredzamas klientu velmes un vajadzibas

Kvalitates Pieradijums, ka kvalitate ir planota un tiek uzturéta

nodrosinajums

Kvalitates Visi kvalitates sistémas planotie un sistematiskie pasakumi, kas nepiecieSami, lai nodrosinatu

nodrosinasana | parliecibu, ka tiks izpilditas kvalitates prasibas

Kvalitates Riciba, lai izstradatu darbibas mérkus, kvalitates prasibas, ka ari prasibas kvalitates sisteémas ele-

planosana mentu lietosanai

Kvalitates Organizacijas visparéjie nodomi un darbibas kvalitates nodrosinasanai, ko formali apstiprinajusi

politika augstaka vadiba

Kvalitates Kada objekta stavokla pastaviga uzraudziba, apskate un izvertésana, ka ari procesu novirzes

uzraudziba dokumentali fiksetu parametru pierakstu analize, lai panaktu noteikto kvalitates prasibu
ieveroSanu

Kvalitates Vadibas funkcija, kas nosaka un Isteno kvalitates politiku, ka ari darba metodes kvalitates prasibu

vadiba izpildiSanai

Kvalitates Organizatoriska struktiira, procediiras, procesi un resursi kvalitates nodrosinasanai

vadibas

sistema

Kvalitates Procesu vadiba atbilstosi klienta prasibam un to izpratne, procesam ir janodrosina kontrole par

sistemu

Kvalitates Ir atbildigs par kvalitates vadibas sistémas efektivitates uzraudzisanu

vaditajs

Pasvertejums | Sistematiska un visaptverosa darbibas un sasniegto rezultatu novertésana atbilstosi noteiktiem
kritérijiem

Procediiras Noteic, ka meérkis tiek istenots prakse, ka procesi tiek kontroléti

Process Ikviena darbiba, kas galaprodukta nodrosina klienta prasibu istenojumu

Sistema Noteikta vide izdalits mijiedarbojosos objektu kopums, kas vienmeér pastav vienotiba ar konkréto
vidi

Strategija Ietver visas izglitibas iestades biitiskas darbibas, noradot virzienu un eksistences meérki, ka ari
stimuléjot nepiecieSamas parmainas, kuras nosaka darbibas vide

Strategiskas Stratégisko virzienu ieskicé$ana, vides izvertéana, stratégijas formulé$ana, istenosana, vertesana

vadiSanas un kontrole

process
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1. PIELIKUMS
KVALITATES VERTESANAS STARPTAUTISKAIS KONTEKSTS

Profesionala izglitiba un apmaciba — VET (Vocational Education and Training) ir svariga Eiropas
Padomes (EP) 2000. gada Lisabonas konferences izstradatas Eiropas izglitibas un ekonomiskas
attistibas strategijas sastavdala, kuras merkis — lidz 2010. gadam Eiropas ekonomiku izveidot
par konkurétspéjigako un dinamiskako ekonomiku pasauleé.

Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstis, iesaistoties $is stratégijas istenosana, ieklaujas kopéja
Eiropas valstu kooperacija, kas izveidota izglitibas sistémas modernizacijas, pieejamibas un
kvalitates nodrosinasanai atbilstosi Eiropas Kvalitates nodrosinasanas sistémas — ECQAF
(European Common Quality Assurance Framework) — prasibam.

2001.-2004. gada EP organizeto profesionalas izglitibas kvalitates jautajumiem veltito kon-
ferenc¢u léemumos — Barselona (2002), Kopenhagenas deklaracija (2002), Mastrihtas komunike
(2004), Briseles darba grupas zinojuma (2005) noteikti 32 sadarbibas valstu kopé&jie meérki profe-
sionalas izglitibas kvalitates nodrosinasanai un absolventu kvalifikaciju un kompetencu
parskatamibai Eiropas telpa:

® Kopeju prasibu izstrade kvalifikaciju un kompetencu noteiksanai — Europass sistéma;

® Kvalitates nodrosinasanas sistéemas izstrade, ievérojot ECQAF prasibas;

® Kreditpunktu sistémas pielidzinamiba Eiropa;

® Kopéjas prasibas un noteikumi neformalas izglitibas vértésanai;

® MiiZa izglitibas politikas un sistémas stiprinasana;

® Cilveku ar specialam vajadzibam problému risinajums un socialas atstumtibas mazinasana;

® Skolotaju un izglitotaju kvalifikacijas pilnveide.

Europass — personigs, saskanots dokumentu portfelis, ko pilsoni var brivi izmantot, lai visa
Eiropa veiksmigak daritu zinamas un uzraditu savas kvalifikacijas un kompetenci (Eiropas
Parlamenta un Padomes lemums Nr. 2241/2004/EK — 2004. gada 15. decembris — Eiropas
Savienibas Oficialais Véstnesis, 31.12.2004 L390/6). EUROPASS dokumenti (Europass portfolio):

® Europass CV (dzives apraksts);

® Europass mobilitates dokuments (norada laikaposmus, ko dokumenta turétajs ir pavadijis,

macoties valstis, kas nav vina valsts);

® Europass diploma pielikums (informacija par sasniegumiem izglitiba);

® Europass valodu portfelis (dod iespéju pilsoniem uzradit savu valodu prasmi);

® Europass apliecibas pielikums (kompetencu un kvalifikaciju apraksts, kas atbilst izsniegta-

jam profesionalas izglitibas dokumentam).

Darbs pie kvalitates nodrosinasanas sistémas izstrades sacies jau 2001.-2002. gada peéc
Lisabonas konferences pienemtajiem lémumiem un turpinas, ieverojot katras dalibvalsts pieredzi
un nosakot kopgjos kritérijus (skaidri organizacijas merki, to istenosanas plans, novéertésanas siste-
ma, sistematiska pilnveides stratégija, saskatama un dokumentéta sadarbiba starp procesu un
atgriezenisko saiti — darba tirgu, sistematiska virziba uz kvalitati), un lietojot citas novertésanas
iespéjas — kvalitates vadibas sistémas ISO (Starptautiskas Standartizacijas organizacija) 9000 nor-
mas, EFQM (European Foundation for Quality Management) kvalitates modela prasibas.

ECQAF prasibu ievérosana — kvalitates modela izstrade (planosana, ievieSana, noveértésana,
parbaude), metodologija (iek$€jas un arejas vertésanas sistémas izstrade), uzraudzibas sistéma
un kopéju parbaudes indikatoru, un kvalitates tikla izstrade.

Kopenhagenas deklaracija (2002) ieteiktie VET kvalitates pilnveides pasakumi un darbibas:

® Standarti un procediiras VET istenotajiem (licencéSana, akreditacija u.c. metodes, kas liecina

par izglitibas procesa parskatamibu un ticamibu);

® Jeintereséto pusu piesaiste kvalitates noverteésanas procediira (skolotaji/prakses vaditaj,

socialie partneri, vadiba);
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e Kvalitates vértéSana darba (prakses) vieta;

® Saskanoti vertesanas indikatori un panémieni (aréja un iek3eja vertesana, efektivi merijumi
un datu uzskaite);

® Mehanismi, ka novertet izglitibas gala produktu (absolventu kompeten¢u un prasmju lime-
nis, atbilstiba darba tirgus prasibam);

® Mehanismi, ka pilnveidot parskatamibu un rezultatu izplatiSanu par izglitotajiem un vinu
produktu;

® Jespéjas un mehanismi izglitotaju kapacitates paaugstinasanai (pasvertéjums, darbibas
plans);

® Konkreétas praktiskas vadlinijas ECQAF ievieSanai.

Mastrihtas komunike un darba grupas zinojuma par VET kvalitates nodroSinasanas sistémas
izveidi (2004) uzsvertas nepiecieSamo reformu prioritates:

® Darba deveéju intereses veicinasana par VET procesiem;

® Augsta VET kvalitates limena sasniegSana starptautiskas konkurétspéjas nodrosinasanai;

® Atgriezeniskas saites veidoSana starp izglitotajiem un darba tirgu augsti kvalificéta dar-
baspéka nodrosinasanai (mtiza garuma);

® Problemgrupu un nekvalificetu darbinieku iesaiste VET sistéma socialas nevienlidzibas
mazinasanai un piesaistei darba tirgum.

Prioritasu nodroSinasanas galvenajiem uzdevumiem VET Eiropas telpa vajadzétu bt:

® Kopeéju principu (un instrumentu) izstrade Europass prasibam;

® Valsts un privato investiciju sistémas pilnveide VET, stimuléjot nodok]u atvieglojumus
darba devejiem;

® Eiropas fondu lidzek]u piesaiste VET attistibai 2007.-2013. gada (mazo un vidéjo uzneému-
mu attistiba, VET sistemas inovacijam);

® VET sistemas talaka attistiba riska grupu vajadzibu nodrosinasanai (skolu nebeigusie, bez-
darbnieki, cilveki ar specialam vajadzibam), veidojot merkieguldijumus un specialas pro-
grammas;

® Atvertas izglitibas principu attistiba, konsultéjot un profesionali ievirzot cilvékus, veicinot
talakizglitibu;

® Sistematiska partneru vertésana un noteikumu izvirziSana, lai nodrosinatu sabiedribas
nepiecieSsamibas;

® [zglitibas vides attistiba, veicinot pedagogu izglitibas kvalitates pilnveidi, IT (informaciju
tehnologijas) izmanto$anu, e-macibu sistémas ievieSanu.

Lai nodrosinatu Eiropas profesionalas izglitibas salidzinamibas sistemas (Credit Transfer
System for VET) darbibu un izglitibas rezultatu un kompetencu parskatamibu, nepiecieSams
izveidot izglitibas un apmacibas programmu un macibu planu salidzinaSsanas mehanismus
(2005. gada uzdevums), ka ari izstradat kopejus Eiropas principus neformalas izglitibas
novertésanai (ka nodrosinat cilveku kompetencu parskatamu un taisnigu novértésanu un
uzskaiti péc vienotas metodologijas un sistémas Eiropas diapazona).

2005. gada Eiropas Komisijas VET darba grupas zinojuma (Brisele, 2005. gada maijs), izman-
tojot dalibvalstu ekspertu ieteikumus profesionalas izglitibas kvalitates veértésana un ieverojot
Lisabonas konferences stratégiskos merkus un uzdevumus, tika secinats:

® Eiropas skolas vérojams augsts skolas nebeiguso (school leavers) ipatsvars, kas ir traucéjoss

faktors ES socialas saliedétibas nodrosinasanai (Sis skaits no 14% 2004. gada jasamazina
lidz 10% 2010. gada);

® Janovers ekonomikas attistibai nepiecieSamo eksakto zinatnu specialistu tritkums, specialis-

tu skaits lidz 2010. gadam japalielina par 15% (ieverojot dzimumlidztiesibas principu);

® Lai veidotu izglitotu sabiedribu, vismaz 85% iedzivotaju vecuma lidz 22 gadiem ir jabut

videjai izglitibai;
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® Pieauguso (vecuma grupa 24-64 gadi) daliba talakizglitiba japalielina no 9,4% 2004. gada
lidz 12,5% 2010. gada;

® Jasamazina pusaudZu skaits, kas vecuma lidz 15 gadiem nav apguvusi lasit un rakstitpras-
mi, no 20% 2003. gada 1idz 15,5% 2010. gada;

® Péc Eiropas Savienibas institiiciju aprékina Eiropa no 2005. gada lidz 2015. gadam bis
nepiecieSams apmeéram viens miljons jaunu skolotaju, kuru izglitibai un talakizglitibai
japievers visu valstu uzmaniba un resursi;

® Eiropas skolas katram izglitojamam tiek macitas vidéji 1,3-1,6 svesvalodas, to daudzums
japalielina vismaz lidz 2 valodu apguvei.

Lai sasniegtu 2000. gada Lisabonas konferencé definétos meérkus izglitibas un apmacibas
joma nakoSajiem 10 gadiem, Eiropas Padome un Komisija izstradaja kopéju programmu, kas
tika apstiprinata 2002. gada Barselonas konferencé. Komisijas Starpposma zinojumos (ik pa
diviem gadiem) tika izvirziti galvenie jautajumi, pie kuriem dalibvalstim btitu jastrada:

® Valsts un privato investiciju palielinajums cilvékresursu attistiba;

® Muzizglitibas nacionalas stratégijas izstrade saskana ar kopéjam Eiropas prasibam un

ieteikumiem;

e Kvalifikaciju un kompetencu atziSanas mehanisma izstrade.

Latvijas profesionalas izglitibas un apmacibas kvalitates vertésanas procesa btitu ieteicams
ieverot minétos Eiropas VET institticiju ieteikumus, protams, ieprieks pilnveidojot izglitibas
sistemu atbilstosi ES prasibam un paredzot atverta darba tirgus un izglitibas iespéju attistibu
kopeja telpa.

ES desmit indikatori (ieteikumi kvalitates verté¢jumam saskana ar CEDEFOP - European
Centre for the Development of Vocational Training):

® Kvalitates vadibas sistémas pielietojums izglitibas iestade;

® Investiciju apjoms pedagogu izglitiba;

® Absolventu nodarbinatiba ilgaka laika posma;

® Izglitojamo ar specialam vajadzibam skaits izglitibas iestade;

® Videjas izglitibas un talakizglitibas grupu attiecibas;

® Macibas uzsakuso skaita attieciba pret macibas beiguso skaitu;

® Neformalas izglitibas atziSanas mehanisms;

® Jegiito zinasanu un prasmju pielietojums darba (abpuséjs vertejums — absolventi/darba
deveji);

® Izglitibas iestade eksistéjoss mehanisms, ka adapteties strauji augoso tehnologiju un darba
tirgus prasibu nodro$inasanai;

® Metodika reflektantu karjeras izvéles pasakumu nodrosinasanai.

Dazu Eiropas valstu prioritarie kriteriji:

Somija Igaunija Danija Anglija

® Uznemto izglitojamo ® Skolotaju talakizgliti-|® Izejas produkta |® Izglitojama
skaits; ba un kvalifikacija; (skolu absolven- | sekmju dinamika;

® Atbiruma %; ® Kadru mainiba; tu) vertéSanas |® Pievienota

® Izglitojamie ar specialam |® Izglitojamo/ sistéma; vertiba izglitiba;
vajadzibam (%); skolotaju attieciba; |® Sadarbibas ar ® Neformalas

® Jestajusos/beiguso ® Datoru skaits; darba devejiem | izglitibas
attieciba; e Izglitibas iestades kvalitate pielidzinamibas

® Absolventu nodarbinatiba; | datu bazes kvalitate sistéma

® Stidzibu skaits izglitibas
iestade
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Indikatori (saskana ar OECD — Organisation for Economic Co-operation and Development):
® kvalitates vadiba saskana ar noteiktiem merkiem;

® ieguldijums pedagogu izglitiba;

® absolventu nodarbinatiba ilgaka laika perioda;

® darba deveju vertéjums par zinaSanu kvalitati;

® atbirums.

Latvijas izglitibas nozares zinatnieki ir ieteikusi papildinat esoSos OECD indikatorus ar pro-
fesionalas izglitibas sistému raksturojosiem indikatoriem.

Esosa OECD indikatoru sistéma butu papildinama ar indikatoriem, kuri raksturotu profe-
sionalas izglitibas darbibu Latvija, t.i., profesionalas izglitibas resursu indikatoriem un izglitibas
darbibas izpildes un rezultatu indikatoriem. Ja indikatori atkariba no mérka un vajadzibam
btitu noteikti profesionali un kvalitativi, profesionalas izglitibas vadiba tos varétu analizét un
izmantot politikas veidoSanai. Starptautiski atzitie indikatori "Darba tirgus un izglitiba" un
esosa statistika galvenokart apkopo datus par rezultatu, bet nevis par procesu. Tas nozime, ka
kopa ar socialajiem partneriem javeido starptautiski atzita indikatoru sistéma profesionalajai
izglitibai Latvija, lai varétu pienemt pamatotus lemumus izglitibas politikas joma.

Eksiste ieteikums, veidot indikatoru sistému no trim pamatblokiem:

a — izglitibas pieprasijuma indikatoru grupa;

[ —izglitibas resursu indikatoru grupa;

y — izglitibas darbibas izpildes un rezultatu indikatoru grupa.

" N\

( PROFESIONALA ]
IZGLITIBA

A 4 A 4 \

[ Resursi f3 ) [ Procesi y ) [ Rezultati o )
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1.1. attels. Profesionalas izglitibas sistémas pamatbloki.

Nosakot o grupas indikatorus, nozimiga loma biitu socialajiem partneriem, iesaistei, vinu
velmém un apmierinatibai. f grupas indikatoru noteikSana ipasa nozime butu cilvekresursu
(pedagogu talakizglitiba) prognozésanai un jauno tehnologiju ievieSanai; y — indikatoru grupas
noteiksana japievers uzmaniba procesu kvalitates nodrosinasanai un absolventu zinasanu,
prasmju un attieksmju atbilstibai darba tirgus prasibam. Tatad katrai indikatoru grupai
jaizvirza konkréti merki, tie ir jaizstrada kopa ar socialajiem partneriem, lai iegiita informacija
un analize buitu baze profesionalas izglitibas politikas veidosanai.

Prasibas kvalitates vadibas sistéemai (turpmak KVS) profesionalas izglitibas iestade izstrada
pati iestade, pamatojoties uz normativajiem aktiem, profesionalas izglitibas iestades meérkiem,
prioritatéem, uzdevumiem. Profesionalas izglitibas iestade pati var izveleties piemeérotako
kvalitates vadibas sistemu, kas balstita uz nepartrauktu kvalitates pilnveidoSanu, visu
darbinieku lidzdalibu, orientéta uz ilgstoSiem panakumiem, kurus giist, apmierinot klientu
velmes, sniedzot labumu darbiniekiem un visai sabiedribai. KVS ievieSana profesionalas
izglitibas iestade nodroSina visu lietu sakartotibu un nepartrauktu pilnveidi.

KVS merkis ir panakt stabilus kvalitates raditajus, kuri apmierina pateretaju. Kvalitates
prasibas tiek ieviestas kvalitates dokumentos.
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1.3. attels. Kvalitates sistémas.

Izglitibas iestade kvalitati nepiecieSams planot, tai jabut saskana ar stratégisko planoSanu,
kas ir kvalitates sistéemas vadiSanas elements. Ja velamies runat par kvalitati izglitiba, tad
jadoma par kvalitates vadibas ka sistémas ieviesanu, nevis atsevisku KVS elementu ievieSanu,
jo KVS ir vienota ar nodrosinajumu, ar procesu vadibu un nepartrauktu uzlabosanu (klientu
prasibas tiek realizétas gala produkta). Tiek saprastas un definétas klientu prasibas, tiek
nodrosinati procesi, tie tiek vaditi un kontroléti, nepielaujot kltidu un neatbilstibu atkartosanos.

Kvalitates vadibas sistémas uzdevums ir veidot pamatu, kas nodrosinatu, lai procesi notiktu,
izmantojot vienu un to pasu informaciju un metodes, lai procesi tiktu kontroléti un nepartrauk-
ti uzlaboti, lai problemas tiktu atrak identificétas, lai nepielautu dubléSanos.

Kvalitates nodroSindjumam ir jasniedz pieradijums, ka kvalitate ir planota kops KVS
ievieSanas sakuma.

Lai tiktu dokumentéta KVS sistéma, nepiecieSami tris dokumentacijas limeni:

1. Kvalitates vadibas rokasgramata (kvalitates politika, KVS kopsavilkums par izglitibas

iestades mérkiem un organizatorisko uzbiivi);

2. Procediiru rokasgramata (ka KVS funkciong, tas strukttira un pienakumi);

3. Darba instrukcijas, metodes darba veikSanai.

Kvalitates vadibas sistéemai vajag aptvert visus izglitibas iestades darbibas aspektus.

Kvalitates vadibas sistéma paskaidro kvalitates vidi izglitibas iestade. Ta katrai izglitibas
iestadei ir atSkiriga, lidz ar to katra KVS biis unikala.

Buatiski ir izzinat darba deveéju, vecaku, izglitojamo intereses un ieverot tas defingjot un
koriggjot procesus.

Kvalitates vadibas sistéma mainas lidz ar izmainam vide.

Vadosais ir strategiskas planosanas princips.

Kvalitates vadibas sistéma nodrosina to, ka procesi tiek planoti, organizéti, sava zina kon-
troleti un korigeti.

Kvalitates vadibas sistémai var biit viens vai vairaki merki.

Kvalitates vadibas sistémai jaietver ari kvalitates uzlabosanas programmas.
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2. PIELIKUMS

PROFESIONALAS IZGLITIBAS IESTADES
KVALITATES NODROSINASANU UN NOVERTESANU
NOTEICOSIE NORMATIVIE AKTI

Starptautiskie
dokumenti

Kopenhagenas
deklaracija
(2002)

Galvenas prioritates:

® Caurredzamiba;

® Kompetences un kvalifikacijas atziSana;

® Kvalitates nodrosinasana;

® Sadarbibas apstiprinasana kvalitates nodrosinasanas joma,
pievérsoties mode]u un metoZu apmainai, ka ari kopigu
kritériju un principu izstradei profesionalas izglitibas un
apmacibas kvalitates nodrosinasanai dazadas iestades;

® Sistéma, kas tieSi saistita ar personas dalibu darba tirgti

Nacionalie dokumenti:

® nosaka profesionalas izglitibas kvalitates vertesanas nepiecieSamibu, ietverot novertéjuma
merkus (pieméram, akreditacija);

® jetver novertésanas veicéju (akreditacijas, atestacijas komisiju) valstisko atziSanu;

® jetver novertéSanas rezultatu iespéjamas sekas (pieméram, akreditaciju vai akreditacijas

atliksanu);

® Latvija valsts limena normativie akti nosaka ari aréja novertéjuma procediiru, novertéjuma

grupas sastavu

Normativie
akti

Satversme

112. pants nosaka ikviena tiesibas uz izglitibu:

Ikvienam ir tiesibas uz izglitibu. Valsts nodrosina iespeju bez
maksas iegut pamatizglitibu un videjo izglitibu. Pamatizglitiba
ir obligata

Izglitibas
likums

27. pants. Izglitibas iestazu akreditacija.

Izglitibas iestades, iznemot tas, kuras isteno tikai interesu
izglitibas programmas, tiek akreditetas Ministru kabineta
noteiktaja kartiba. Akreditacija veicama piecu gadu laika no
izglitibas iestades darbibas uzsaksanas dienas

33. pants. Izglitibas programmas

(3) Izglitibas programma akreditejama Ministru kabineta
noteiktaja kartiba divu gadu laika no tas istenoSanas uzsaksanas
dienas un ne retak ka reizi sesos gados
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Profesionalas
izglitibas
likums

30. pants. Profesionalas izglitibas programmu licencésana,
akreditacija un registracija.

(1) Profesionalas izglitibas programmas licencejamas un
profesionalds izglitibas iestades registrejamas un akreditejamas
Izglitibas likuma noteiktaja kartiba.

(3) Profesionalas izglitibas programmas akrediticija verte
profesionalas izglitibas programmas istenosanas kvalitati.
Izglitibas iestadei, kura isteno akreditetu profesionalds izglitibas
programmu, ir tiesibas izsniegt valsts atzitu profesionalo izglitibu
vai profesionalo kvalifikaciju apliecinosu dokumentu.

(5) Profesionalas izglitibas programmas, iznemot profesionalas
pilnveides un profesionalas ievirzes izglitibas programmas,
akreditejamas Izglitibas likuma noteiktaja kartiba.

(6) Akreditetas pasvaldibu un privatas profesionalas izglitibas un
profesionalds ievirzes izglitibas iestades ir tiesigas likuma
noteiktaja kartiba pretendet uz valsts finansejumu profesionalas
talakizglitibas, profesionalas pilnveides un profesionalds ievirzes
izglitibas programmu istenosanai

29. pants. Profesionalas izglitibas programmas apguves
nosléguma parbaudijumi.

(1) Profesionalas izglitibas programmas apguvi noslédz kvalifikaci-
jas eksameni un citi valsts profesionalds izglitibas standarta
noteiktie valsts nosleguma parbaudijumi. Izglitibas un zindatnes
ministrija nosaka valsts noslequma parbaudijumu norises kartibu.
(4) Centralizetie profesionalas kvalifikacijas eksameni atbilstosi
profesionalas izglitibas standarta prasibam tiek kartoti akreditetas
profesionalas izglitibas iestades vai akreditetos eksamindcijas centros

MK 2005. gada
16. augusta
noteikumi

Nr. 613
"Kartiba, kada
akredite
profesionalas

Nosaka kartibu, kada akredité profesionalas izglitibas
programmas, profesionalas izglitibas iestades, eksaminacijas
centrus, atesté valsts vai pasvaldibu dibinato profesionalas
izglitibas iestazu vaditajus.

24. punkts nosaka izglitibas iestades darbibas kvalitates
novertesanas kriterijus. 24.5. apakSpunkta kriterijs —

koalitates vadibas sistema iestade

izglitibas
programmas,
izglitibas
iestades un
eksaminacijas
centrus un
ateste

profesionalas
izglitibas
macibu iestazu

vaditajus"
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Citi
dokumenti

"Izglitibas
attistibas

koncepcija

2002.-2005.

gadam"

Viens no merkiem — paaugstinat izglitibas kvalitati visas izglitibas
pakapes un veidot to atbilstosi sabiedribas un tautsaimniecibas
attistibas vajadzibam. Katrai izglitibas iestadei biitu jaizstrada un
jaievies sava darbiba tada kovalitates vadibas sistema vai tas
elementi (optimalais modelis), kas veicinatu izglitibas programmu
konkuretspeju, izglitibas procesa un, kopuma, — izglitibas iestades
darbibas kvalitates nodrosinasanu

1

'Izglitibas
attistibas

koncepcija
2006.-2010.

gadam".
Pamat-

nostadnes.
Projekts

Viens no merkiem — turpinat pilnveidot profesionalas izglitibas

programmu un profesionalds izglitibas iestazu akreditaciju.

Ka izglitibas politikas rezultats izglitibas kovalitates vadibas

sistemas ieviesanas un attistisanas joma (t.sk. profesionalaja

izglitiba) noteikts:

® Valsti tiek veidota uz izglitibas kvalitates izverteSanas
rezultatiem balstita izglitibas politika;

® Visas izglitibas pakapes tiek ieviesta izglitibas kvalitates
novertesanas sistema.

2006.-2010. gadam profesionalas izglitibas kvalitates

jautajumos izvirziti Sadi uzdevumi:

® Piedalities starptautiskos izglitibas kvalitates petijumos;

® Veikt izglitibas iestazu arejas vertesanas rezultatu analizi un
izteikt priekslikumus izglitibas politikas veidosanai;

® Uzlabot profesionalas izglitibas darbibas kvalitates
nodrosinasanas sistemu, taja skaita izglitibas iestazu un
programmu akreditaciju un centralizeto profesionalas
kovalifikacijas eksamenu organizaciju;

® Stiprinat profesionalas izglitibas institucionalo modeli izglitibas
satura, izglitibas procesa un izglitibas kvalitates novertesanai

Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodrosinasanas un novértésanas metodika 33




3. PIELIKUMS
ISO - INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

ISO 9000 precize kvalitates vadibas sistemas funkcionalas prasibas (nevis — cik labi jadara, bet
gan — kas jadara).

ISO 9000 ir plasi atzita visa pasaule, ta samazina klidas un klientu stidzibas, to raksturo
uzlabota kontrole, dubléSanos nepielausana, problému atraka identifikacija un atrisinasana,
lieku un nevajadzigu procediiru un dokumentu identificéana, saskanotiba.

Kvalitates nodroSinajumam ir jasniedz pieradijums, ka kvalitate ir planota kop$ tas
ievieSanas sakuma.

Vadibas funkcijas:

® Noteikt izglitibas iestades merkus, galvenos uzdevumus un kvalitates politiku;

® [zveéleties un izveidot kvalitates vadibas sistemu (KVS);

® Nodrosinat visu darbinieku iesaistiSanos KVS ievie$ana;

® Investét resursus un prasmes, lai nodrosinatu KVS efektivitati;

® Aktivi iesaistities KVS izveido$ana un ievieSana.

L
—
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3.1. attels. Kvalitates vadibas sistéma péc ISO.
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Vai profesionalas izglitibas iestadé visi procesi notiek pareizi? Vai nav nejausibas, kas
apdraud pedagogiska procesa sekmigu norisi? Vai ir pietiekama kontrole? Vai ir nepiecieSsama
sadarbiba starp pedagogiem, vadibu un pedagogiskajiem darbiniekiem, pedagogu un izglito-
jamo? Vai reizém darbs netiek veikts, vairakkart pielaujot klidas un neatbilstibas?

Tade] svarigi, lai procesi notiktu pareizi no pasa sakuma, izmantojot vienu un to pasu infor-
maciju, metodes un prasmes.

Svarigi, lai procesu norise un rezultati tiktu kontroléti, lai tiktu aptverti visi profesionalas
izglitibas iestades darbibas aspekti. To palidz organizet un saskanot laba kvalitates vadibas siste-
ma. Tai jabut efektivai un visaptveroSai.

Izmantojot ISO 9000:2000 standarta prasibas, iesp€jams darboties organizétak un saskanotak.
Kontrolgjot procesus, var konstatét neatbilstibas un koriget savu darbibu. Galvenais, ko batu
jaievero: kvalitates vadibas sistemai jabalstas uz klientu prasibam. So prasibu izpétei un analizei
var veikt regularu darba deveju, vecaku, izglitojamo anketéSanu, izmantot citas izpétes formas.

Kvalitates vadibas sistémas istenoSana jaiesaistas visiem izglitibas iestades darbiniekiem,
atbildiba par kvalitati ir katra pienakums. Tacu, ja gadijusies kada kltida, tad kvalitates vadibas
sistéma versta uz klidu nepielausanu, atklaSanu un galvenais — uz laboSanu. Ta nodroSina
kltidu neatkartosanos.

Maisdienu mainigaja pasaulé iespéjamas biezas parmainas ekonomikas attistiba, tehnologijas,
arejas vides faktoros, tacu, ievieSot kvalitates vadibas sistému, iesp€jams nodrosinat izglitibas
iestades mainibu atbilstosi attistibai un tendencem.

Kvalitates vadibas sistémai jabtit meérktiecigi planotai, organizétai un kontrolétai. Kvalitates
vadibas sistémas ievieSanai jasak ar misijas, vizijas un mérku definésanu. Merku definéjums
izglitiba ir sarezgits un pretrunigs, jo kritériji var but dazadi: faktu, attiecibu un kvalitates
kriteriji, ari laika kriteriji. Ar1 socialais pastititajs un klienti ir dazadi: vecaki, augstskola, darba
devéji, armija, izglitojamais u.c., katrs gaida savu rezultatu.

Nemot vera, ka rezultats ir atkarigs no procesa precizas, saprotamas un kvalitativas norises,
svarigi ir nodrosinat $i procesa norisi un precizi formulét merkus.

Lai nodrosinatu kvalitativu izglitibu, rtupigi jastrada pie procesu definéSanas izglitibas
iestade, pie to savstarpéjo mijiedarbibu noteiksanas, vadiSana jaizmanto procesu pieeja.

Visi izglitibas iestade notiekoSie procesi ir jauzrauga, jaméra un jaanalize. Jaievies
nepiecieSamas darbibas nepartrauktai procesu uzlabosanai.

Kvalitates nodroSinajums izglitibas iestade ir saistits ar pieradijumiem, ka kvalitate tiek
planota un uzturéta.

ISO standartus var izmantot jebkura organizacija.

Par procesu var uzskatit jebkuru darbibu, kam nepiecieSami resursi, kura tiek parvaldita, lai
ieguldifjumu parveidotu ienakuma.

Izglitibas iestadé saskana ar ISO standartu:

® Jaidentifice procesi;

® Janosaka procesu seciba un savstarpéja saistiba;

® Jadefiné kritériji un janosaka metodes, lai nodrosinatu procesu darbibu un vadibu;

® Janodrosina informacijas un resursu pieejamiba darbibai un monitoringam;

® Jauzrauga, jameéra un jaanalizé procesi;

® Jaievie$ darbibas nepartrauktu procesu uzlabosanai.

Japievers uzmaniba atseviskiem ISO standartiem:

® Pasakumiem radosa darba metoZu attistibai, lielakai pedagogu iesaistiS8anai un vinu poten-
ciala izmantoSanai;

® Drosibas noteikumu ievéroSanai un nepiecieSamo aizsardzibas lidzek]u lietoSanai
izglitibas procesa laika, ipasi praktiskajas nodarbibas;

® Mikroklimata veidoSanai;

® Rekreacijas iespéju un telpu veidosanai;
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® Bridinajumu sistémai par bojajumiem vidé un evakuacijas iesp&jam;

® Vide ir jakontrolé un lidz minimumam jasamazina kaitiga ietekme;

® ]k gadu japarstrada, japrecize profesionalas izglitibas iestades pase;

® Japievers uzmaniba apkalpojosa personala darba aprakstiem;

® Japlano regulara kosmeétisko remontu veikSana, ievérojot IZM noteikto kartibu, nav
mazsvarigs izglitibas iestades estétiskais noforméjums;

® Profesionalas izglitibas iestades teritorija japaredz visas nepiecieSamas zimes un norades,
jadoma par izglitojamo drosibu, par vienlidzibu un taisnigumu skola.

EFQM - European Foundation for Quality Management

Izveleta izglitibas kvalitates pilnveides metode balstas uz modeli, ko izstradajis Niderlandes
kvalitates instituts divas publikacijas, kas gatavotas tiesi izglitibas sistéemas vajadzibam:
"Pasnovertéjuma rokasgramata” un "Izvirzisanas un pilnveides rokasgramata".

Izglitibas kvalitates pilnveides metodes izstradata versija orientéta uz augstakas izglitibas
specifiskajam prasibam, tacu ta ir izmantojama ari profesionalaja izglitiba.

Profesionalas izglitibas iestades var izmantot So uz EFQM modeli balstito izglitibas
uzlabosanas metodi, lai stradatu pie visaptverosa kvalitates menedZmenta. Pedagogi noverte,
kura stadija to organizacija atrodas attieciba pret devinu kriteriju - lidervadibas, politikas un
stratégijas, cilveku vadibas, resursu, procesu vadibas, klientu apmierinatibas, cilveku
apmierinatibas, ietekmes uz sabiedribu un biznesa rezultatu — dazadiem aspektiem.

So metodi iespejams lietot, lai aréja vai iekseja kvalitates menedzmenta konteksta dazados
organizacijas limenos veiktu pasdiagnozi un atrastu punktus, kuros veicami uzlabojumi.
Metode lauj organizacijai pilnigi sagatavoties aréja audita grupas vai ekspertu apmekléjuma
laika veicamajai izpétei un konsultacijam.

EFQM skalas stadijas

1. stadija Merki ir formuléti katram atseviskam priekSmetam. Ja kvalitate vispar

Uz darbibu orientéta | tiek verteta, vertéSana galvenokart ir atseviska pedagoga pienakums

2. stadija Izglitibas iestadem Saja stadija ir raksturigi, ka ne tikai priekSmetu

Procesorientéta saturs, bet ari izglitibas process sanem pienacigu uzmanibu. Pedagogi
pievers lielu uzmanibu savu macibu metozu efektivitatei

3. stadija Par organizacijas un tas sniegtas izglitibas centralo objektu ir kluvis

Sistemorienteta izglitojamo maciSanas process. lestadei kopuma ir izstradata videja

termina politika. Ir sagadati uzskatami pieradijumi, ka darbibas tiek
veiktas saskana ar noradijumiem un procediram. Visparéja orientacija
parvietojas no iekséjas uz arejo, un ta ir versta uz tirgu un profesiju

4. stadija Izglitibas iestades uztver sevi ka saikni starp piegadajosam skolam
Kedes orienteta (pieméram, pamatizglitibas skolam) un darba tirgu. Organizacija
nepartraukti prognoze savu klientu vélmes un prasibas. Kad
izglitojamie iestajas, organizacija nostajas izglitibas brokera loma,

kad tie izglitibas iestadi atstaj, ta darbojas ka piegadatajs darba tirgum

5. stadija Izglitibas organizacijai Saja stadija raksturigi, ka ta nem véra ne tikai
Visaptverosa savus tieSos klientus, bet ari citas ieinteresétas puses. Organizacija
kvalitates vadiba apzinas savu lomu sabiedriba. Visa iestade darbibas tiek veiktas

atbilstosi procediiram un noradijumiem. Ne tikai klienti, bet ar1 citas
ieinteresétas puses ir iesaistitas procediiru un noradijumu izstrade.
Iestadé ir stingri iedibinata pilniga kvalitates vadibas sistema.
Veikumu indikatori uzrada pozitivu attistibas tendenci
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Lai noteiktu savu vietu EFQM skala, nepiecieSams novertét punktos virkni katra kriterija
sastava ietilpstoso aspektu. Vienmer japatur prata, ka tas viss attiecas uz pasvertésanu, kuras
merkis ir nepartrauktas pilnveides process, nevis uz aréju kontroli. Si metode ir instruments
pedagogu, izglitojamo un vadibas rokas, to var izmantot, lai gtitu ieskatu par organizacijas sta-
vokli pirms pilnveides pasakumu un istermina politikas izstrades.

So metodi var izmantot, lai konstatétu stavokli izglitibas organizacijas dazados limenos. Ta
var aprobeZoties tikai ar vadibu, kura dos noveértéjumu punktos un atbilstosi rezultatiem veidos
politiku. VertéSanu punktos var veikt ari pedagogi un darbinieki (vai to dala). Ja nepiecieSams,
daZiem aspektiem noveértéjumu punktos var dot noteikti izglitojamie.

Janem vera, ka visam vértésana iesaistitajam personam jabuit orientétam uz izglitibas kvalitates
pilnveidi sava organizacija un objektivam. Pie tam, novéertésana punktos — it ipasi, ja tas tiek
darits pirmo reizi, — prasa ekspertu padomu un palidzibu.

IepriekSminetais, bez Saubam, apgriitina metodes ievieSanu miusdienu profesionalas
izglitibas iestadeés.

TQM - Total Quality Management

Kvalitates nodroSinasana aptver Joti plasus uznémuma darbibas aspektus. Plasak lietotie
kvalitates nodrosinasanas lidzekli ir Sadi:

® Kvalitates inspekcija (parbaude);

® Produkta kvalitates vadiba;

® Kvalitates nodrosinasana;

® Kvalitates sistéma;

® Visaptverosa kvalitates vadiba.

Kvalitates inspekcija nodrosina gatava produkta kvalitati un parasti nozime gatava produk-
ta novertesanu (testeSanu, inspicésanu, sertificesanu), neiejaucoties produkta raZo$anas procesa.
Sads kvalitates nodroginasanas lidzeklis garanté parbaudita gatava produkta atbilstibu noteik-
tajam prasibam, bet nenodrosina preventivus pasakumus razoSanas procesa, lai izslégtu braka
produkta talaku apstradi un raZosanu. Ja netiek parbauditi visi produkti, bet tikai izlases veida,
tad uznemums nevar garantet visu produktu atbilstibu noteiktajam prasibam, un klientam var
tikt piegadats tam neatbilstoss produkts.

Produkta kvalitates vadiba nodrosina gatava produkta inspekcijas laika atklato neatbilstibu
célonu analizi un izpéti, lai noverstu neatbilstibu atkartosanos. Tomér produkta kvalitates vadi-
ba aptver tikai fiziskos produkta raksturlielumus un neapskata citus (vadibas) faktorus, kuri ir
nozimigi, lai nodrosinatu produkta kvalitati.

Kvalitates nodrosinasana aptver visus ar klienta prasibu izpildi sasititos procesus.
Kvalitates nodrosinasana apskata klientu velmes, produkta izstradi, sagatavosanu (raZosanu) un
piegadi, ka arl argjo resursu sagadi un produkta pécpiegades darbibas. Produkta kvalitates
nodrosinasana tiek veikta vairakos limenos un dazadas produkta tapsanas stadijas.

Kvalitates sistéma strukturé un sistematize kvalitates vadibas un kvalitates nodrosinasanas
darbibas, lai nodrosinatu visaptverosu un pilnigu pieeju kvalitates vadibas un kontroles prin-
cipiem. Kvalitates sistémas principi ir aprakstiti starptautiskaja standartu seérija ISO 9000,
konkretas kvalitates vadibas prasibas — standarta ISO 9001:2000. Ieviesot ISO 9001:2000 standar-
ta prasibam atbilstosu kvalitates vadibas sistemu, ir iespéjams sanemt sertifikatu, kas apliecina
standarta noteikto prasibu ievieSanu uznémuma un to pastavigu uzturésanu.

Visaptverosa kvalitates vadiba TQM (Total Quality Management) tiek uzskatita par augstako
uznémeéjdarbibas izcilibas modeli organizacijas vadibai. Visaptverosa kvalitates parvaldiba
ietver uznemuma vadibu, politiku un stratégiju, personala vadibu, resursus, procesus, klientu
apmierinatibu, darbinieku apmierinatibu un ietekmi uz sabiedribu. Vairaki visaptverosas kvalitates
vadibas principi ir ietverti standarta ISO 9001:2000, tomér TQM daudz plasak apskata uznémuma
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ilgtermina darbibas analizi, uzlaboSanas iespéjas, ietekmi uz sabiedribu. Péc §1 modela tiek
sadalitas Eiropas un Latvijas kvalitates balvas, novertéjot uznémumu sniegumu péc noteiktu
punktu skalas saskana ar Eiropas kvalitates nodrosinasanas fonda EFQM kritérijiem.

Visaptverosa kvalitates vadiba ir tada uznémuma ieksgja kultiira, kur$ ir apnémies, nepar-
traukti pilnveidojoties, sasniegt klientu apmierinatibu. Si kultiira atskiras dazadas razosanas vai
pakalpojumu sniegSanas nozares, ka ari dazadas valstis, bet tai ir vienoti butiskie principi, kas
tiek ieviesti, lai uznémumam nodrosinatu lielaku tirgus dalu, palielinatu ienakumus un
samazinatu izmaksas.

ISO 8402:1994 definé visaptverosu kvalitates vadibu ka vadibas skatijumu uz kvalitati cen-
tréta uznémuma, pamatojoties uz visu darbinieku lidzdalibu un ilglaicigu mérku nosprausanu.
Tas meérkis ir klientu apmierinatiba un ieguvumi visiem darbiniekiem un sabiedribai. Citiem
vardiem, visaptvero$a kvalitates vadibas filozofija uznémumam ir veids, ka tam izpildit visu
ieintereséto puSu velmes un gaidas efektivi un produktivi, neparkapjot &tiskas veértibas.
Visaptverosa kvalitates vadiba ir domasanas veids par uznémuma mérkiem, organizésanu, pro-
cesiem un cilvekiem, lai nodro$inatu to, ka visi procesi tiek veikti pareizi ar pirmo reizi. Sis
domasanas veids var mainit visa uznémuma, ka ari stradajoso attieksmes, uzvedibu un sekmét
pozitivus rezultatus. Ta butiba ir vadibas teorija, kas pievérsas cilvekresursiem. Darbinieku
apzina un kompetence tiek attistita ar pilnu pasakumu apjomu: kvalitates apmacibu, pastavigu
procesu uzlabosanu, attistot stratégisko planosanu, salidzinot organizaciju ar lidzigam organiza-
cijam tirgti (Iimena noteik3ana), kopdarbu, pieredzes apmainu, sazinas uzlabosanu organizaci-
jas ieksiene.

Kas nav visaptverosa kvalitates vadiba? Nedrikst aizmirst, ka visaptverosa kvalitates vadi-
ba nav sistéma, nav metode vai pat process. Sistémas, metodes vai procesi tiek izmantoti un
istenoti, lai sasniegtu dazadus visaptverosas kvalitates vadibas principus. Visaptverosa kvalitates
vadiba aptver visu uznémumu kopuma. Tapéc ta attiecas uz katru uznémuma aktivitati, pretéji
ISO 9000 standartam, kas aprobezojas tikai ar produktus raZojoSajiem procesiem. Visaptverosa
kvalitates vadiba ietver arl tadas griiti definéjamas témas, ka uznemuma étika, attieksme un
kulttra, kuras savukart netiek apskatitas ISO 9000 standarta.

Kadé| uznémumam ir japienem visaptverosa kvalitates vadibas filozofija? Pétnieki tam
min vairakus galvenos iemeslus:

® Uzneémums klis konkurétspéjigaks;

® Jauna uznémuma kultiira nodrosinas ta izaugsmi un stabilitati;

® Tiks izveidota darba vide, kura ikviens darbinieks varés but izcils;

® Samazinasies stress, defektu skaits un domstarpibas;

® Izveidosies darba komandas, nostiprinasies sadarbiba un biedriskums.

Visaptverosas kvalitates vadibas ievieSanas principi:

Uz klientu fokuséts uznémums — uznémumi ir atkarigi no saviem klientiem, un tapéc tiem
ir jaizprot esosas un nakamas klientu vajadzibas, jaizpilda klientu prasibas un jacensas iegiit
klientu apmierinatiba.

Vadiba - lideriem javeido vienotiba komanda, lai motivétu cilvekus kopéjiem meérkiem un
virzibai, jaunas uznémuma vides izveidei. Tiek radita vide, kura darbinieki ir pilniba iesaistiti
uznémuma meérku istenoSana.

Cilveku iesaistiSana - visu limenu darbinieki ir uznémuma batiba, un vinu pilniga
iesaistiSana nodrosina darbinieku sp&ju izmantoSanu uznémuma laba.

Procesa pieeja — velamie rezultati tiek sasniegti efektivak, ja attiecigie resursi un aktivitates
tiek vaditi ka procesi.

Sistemas pieeja vadibai - savstarpgji savienotu procesu sistémas vadiSana, identificéSsana un
izprasana, lai sasniegtu izvirzitos merkus uznémuma efektivitates un produktivitates
palielinasanai.
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Nepartraukta pilnveidosanas - nepartraukta pilnveidosanas ir pastavigs uznémuma
merkis.

Faktiska pieeja lemumu pienemsana - efektivi lemumi pamatojas uz logisku un intuitivu
datu un informacijas analizi.

Abpuséji izdevigas piegadataju attiecibas — abpuséji izdevigas attiecibas starp uznemumu
un ta piegadatajiem nodrosina abu uznémumu spéju veiksmigi darboties.

Grutibas visaptveroSas kvalitates vadibas isteno$ana. Pastav vairakas izplatitas kltadas to
uznéemumu vida, kas ir méginajusi ieviest visaptverosu kvalitates vadibu, bet kuriem tas nav
izdevies. Sis kladas ir:

® Visaptverosas kvalitates vadibas ierosmi Jauj iespaidot aréjiem spekiem un notikumiem;

® Neparvarama un nomacosa veélme iegiit kvalitates balvas un sertifikatus, kas novirza uzne-

mumu no galvena meérka;

® Visaptverosas kvalitates vadibas aktivitates tiek organizétas un uztvertas ka kaut kas no

ikdienas darba pienakumiem atsevisks, nepiedeross;

® Visaptverosu kvalitates vadibu uztver ka piedevu un nepievers pietiekamu uzmanibu

nepiecieSamajam izmainam uznémuma un ta kultara, augstaka vadiba nepietiekami
noverté visaptverosas kvalitates vadibas ievieSanas nozimi.

Visaptverosa kvalitates vadiba ir noverteta un atzita visa pasaule. Ta kalpo par pamatu daudzam starp-
tautiski slavenam koalitates balvam. Piemeram, prestiZakajam pasaules kvalitates apbalvojumam Japanas
Deming Prize balvai, ki ari ASV Malcolm Baldrige Nacionalajai kovalitates balvai un Eiropas
Kualitates balvai.

Visaptverosa kvalitates vadiba sekmigi ir ieviesta vairakas augstskolas, kuru darbibas merkis
saistits ar lietotaju vajadzibu izpildi.

CAF — Common Assessment Framework model

Pasaule izplatiti vairaki kvalitates nodrosinasanas modeli, kurus ieviesot tiek nodroSinata
iestazu darbibas kvalitates novertésana un uzlabosana.

CAF modelis (Common Assessment Framework model — visparéjas novertésanas strukttiras
modelis) ir vienots Eiropas Savienibas dalibvalstu sabiedriska sektora administracijas un
Eiropas Publiskas administracijas institiita izstradats modelis, lai veiktu sabiedriska sektora
iestaZzu darbibas pasnovertéjumu. CAF modela izstradé ievéeroti principi, kas noteikti Eiropas
kvalitates parvaldibas organizacijas EFQM uznémeéjdarbibas izcilibas modeli un ir kvalitates
vertesanas pamata Eiropa.

CAF ir vienkarSs pasSnoveértéjuma riks, kas izmantojams dazada veida publiska sektora
iestades un tas sastav no devinam jautajumu grupam (kriterijiem), pec kuriem tiek veikta orga-
nizaciju darbibas vertéSana. Devinas jautajumu kategorijas sadalas 27 apakskategorijas, kas
detalizéti apskata visas iestades darbibas jomas. CAF modelis kalpo ka lidzeklis, lai:

® Identificetu tas iestades darbibas jomas, kuras uzlabojot, palielinas iestades darbibas efek-

tivitate;

® Jestade ieviestu kvalitates vadibas pamatprincipus un uzlabotu iestades darbibu;

® Nodrosinatu saikni starp dazadam kvalitates vadibas sistemam valsts iestadés;

® Nodrosinatu iespéjas salidzinat dazadu valstu iestazu darbibas kvalitati.

Pieci kriteriji aptver iestades iespejas, lai sasniegtu velamos rezultatus, un cCetri kriteriji
noverteé sasniegtos rezultatus.
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IESPEJAS REZULTATI

INOVACIJAS UN MACISANAS

<

. v
3.2. attels. CAF kvalitates kritériji.

Veértesanas procesa svarigakais ir iestades augstakas vadibas veleSanas izzinat iestades dar-
bibu un identificét tas jomas, kuras ir nepiecieSami uzlabojumi, lai palielinatu iestades darbibas
efektivitati. Vertesanu veic iestadé izveidota darba grupa, kas sastav no vairakiem vertetajiem,
kuri noverteé katru jomu un nosaka katra kriterija un apakskriterija izpildes punktu skaitu. Péec
tam, aprékinot videjo punktu skaitu, nosaka iestades vertéjumu par katru kritériju atseviski un
visu iestadi kopuma. [Loti buitiski ir veikt analizi par katra kriterija izpildes rezultatiem un iden-
tificet tiesi tas jomas, kuras ir nepiecieSami nekavejosi uzlabojumi.

CAF lietoSana nodrosina:

® Vertejumu, kas pamatots ar konkrétiem faktiem;

® Lidzekli, lai sasniegtu iestades darbibas konsekvenci un identificétu uzlabosanas jomas;

® Vienotus iestades darba novertésanas principus Eiropa;

® Lidzekli, ka novertet iestades darbibas uzlabojumus, noteikta laika perioda veicot atkarto-

tu pasSnovertejumu;

® Saiti starp iestades mérkiem un to sasniegSanai izstradatajam stratégijam un procesiem;

® Lidzekli, lai noteiktu visaktualakas jomas, kuras uzlabojumi ir kritiski nepieciesami.
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4. PIELIKUMS

PROFESIONALAS IZGLITIBAS IESTADES SADARBIBA AR

SOCIALAJIEM UN SADARBIBAS PARTNERIEM

Macibu gada | Izglitojamo ekskursija uz nozares uznemumu (adaptacijas nedélas ietvaros);
sakums ® Kolektiva tikS8anas ar sadarbibas partneriem;
® Sadarbibas partneru iesaiste profesionalas izglitibas iestades padomes
darba;
® Palielinatas stipendijas izglitojamiem (kopa ar sadarbibas partneriem);
® Vecaku informésana par profesionalas izglitibas iestades aktualitatem
(vecaku sapulces)
1. semestra ® Prakses vietu datu bazes veidoSana;
pedagogiskais |® Pedagogu stazé$anas uznemumos;
process ® Darba deveéju parstavju piesaiste profesionalo priekSmetu pasniegsSana;
® Prakses vietu nodroSinajums (sadarbibas partneri — darba deveji);
® Sadarbibas partneru lidzdaliba profesionalas izglitibas iestades metodisko
padomju darba;
® Vecaku iepazistinasana ar darba devéjiem un profesionalas izglitibas
iestades un darba devéju sadarbibas formam
1. semestra ® Profesionalas izglitibas programmu aktualizacija, iesaistot darba devéjus;
noslégums ® Jaunu profesionalas izglitibas programmu veidoSana;
® Prognozes uznemsanas planam;
® Nozares izpéte (parasti veic socialie partneri);
® Sadarbibas partneru lidzdaliba pedagogiskas padomes sedé;
® Sadarbibas partneru aptauja
2. semestra ® Sadarbibas partneru lidzdaliba profesionalo konkursu norisg;
pedagogiskais |® Izglitojamo ekskursijas uz profesionalas izglitibas izstadem;
process ® Konference ar darba devéjiem;
® Darba tirgus izpéte (parasti veic socialie partneri);
® Darba deveju ka vertetaju lidzdaliba izglitojamo projektu darbu un radoso
darbu skateé;
® Izglitojamo vecaku aptauja (anketéSana)
Kvalifikacijas |® Praktikantu atskai$u analize;
prakse ® Prakses raksturojuma analize;
® Profesionalo priekSmetu pedagogu aptauja (anketésana);
® Pedagogu priekslikumu analize
Kvalifikacijas |® Socialo partneru lidzdaliba eksamenu komisija;
eksameni ® Eksamenu gaitas un rezultatu analize un socialo partneru priekslikumi
Izlaidums ® Darba deveéju lidzdaliba izlaiduma gaita;

® Absolventu iekartosana darba
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Macibu gada

® Macibu gada darba analize, sadarbibas izvértéjums un priekslikumi darba

macibu gada
darba

noslegums kvalitates pilnveidei;

® Padvertejuma veidoSana;

® Pasvertéjuma publiskosana;

® Priekslikumi darba devejiem sadarbibas pilnveidei
Nakama ® Izglitojamo uznemsana;

® Darba deveéju ligumi ar jaunuznemtajiem;
® Macibu gada uzdevumu izvirziS8ana un apstiprinasana;

planosana ® Absolventu darba gaitu izpéte un analize;
® Planosanas dokumentacijas sagatavosana
Profesionalas |® Socialo partneru iesaistiSanas vertésanas komisija;
izglitibas ® Socialo partneru un sadarbibas partneru lidzdaliba profesionalas izglitibas
iestades iestades darba vértéjuma nosléguma zinojuma projekta izstrade;
darbibas aréja |e Priekslikumu sagatavoSana profesionalas izglitibas iestades darbibas
vertéSana pilnveidei
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5. PIELIKUMS
IEKSEJAS KVALITATES VADIBAS SISTEMA,
TAS PAMATJOMU IZVERTEJUMS

Profesionalas izglitibas iestades darbibas pamatjomu izvértejums ietverts tabula, kura ir sesas
kolonnas:
1. Kolonna noraditi katra kritérija apakskriteriji. Atbilstosi apakskritérija nozimigumam katram
no tiem ir noradits maksimalais punktu skaits;
2. Kolonna raksta pasvertéjuma iegiito punktu skaitu, kur§ parada profesionalas izglitibas
iestades darbibas pakapi atbilstoSajam apakskritérijam;
3. Kolonna jaraksta tikai tos veiktos darbus, pasakumus, faktus, kas veikti konkrétaja macibu
gada (rezultativie raditaji) un kas ir dokumentali apliecinami;
4. Kolonna janorada tikai tie dokumenti, kuros atspoguloti rezultativie raditaji;
Kolonna ir norade par attieciga dokumenta atrasanas vietu;
6. Kolonna jebkurs interesents — aréjais vai iekséjais —, iepazistoties ar pasvértéjumu, varétu
atzimeét radusos jautajumus, piezimes.

U

Péc katra apakskritérija ir ta novertéjuma punktos pamatojums. Ta ka rezultativais raditajs ietver
indikatorus, kas atspogulo apakskritérija izpildes limeni, tad novértéjuma pamatojums ne vienmeér
ir batisks. Izvertejot katru kritériju, tiek veikti secindjumi un priekslikumi izvertétas pamatjomas
pilnveidoSanai. Izteiktie priekslikumi jaieklauj nakama macibu gada darba plana, formuléjot tos ka
uzdevumus.

Vertejama kriterija un apakskriterija izpildes indikatoru noteikSanu skatit 6. pielikuma.

Pasver- _
o _. Rezultativais Dokumenta P
Kriterijs tejums —— Dokuments e <o Piezimes
. raditajs atrasanas vieta
(punkti)

1. kritérijs. VadiSana (100 punkti)

1.1. Iestades virzibas,
attistibas celu, vizijas, misijas
noteikSana (max 30 punkti)
Secinajumi’

1.1. Organizatoriskas
struktiras ievieSsana un
attistiSana (max 20 punkti)

Secinajumi

1.2. Darbinieku iesaiste
kvalitates vertéSanas procesa
(max 20 punkti)

Secinajumi

1.3. Attiecibu veidosana ar
socialajiem partneriem
(max 30 punkti)
Secinajumi

Secinajumi un priekslikumi:

1 Rezultativais raditajs — darbibu un tas rezultatu apliecinoss pieradijums.
2 Kritériju novertejumu veic, salidzinot ar ieprieksgjo vertesanas periodu. (Lidz 1000 rakstu zimem.)
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Pasver- = g

P . Rezultativais Dokumenta -

Kriterijs tejums ——— Dokuments iy ol Piezimes
a raditajs atrasanas vieta

(punkti)

2. kriteérijs. Stratégija un planosana (80 p

2.1. Informacijas uzkrasana
par sadarbibas partneru
Sodienas un ritdienas
vajadzibam (max 20 punkti)
Secinajumi

2.2. Stratégijas un planu
attistiSana, izskatiSana un
uzlabosana (max 30 punkti)

Secinajumi

2.3. Stratégijas un planosanas
ievieSana visa institticija
(max 30 punkti)

Secinajumi

Secinajumi un priekslikumi:
3. kriterijs. Personala resursu vadiba (90 punkti)
3.1. Personala resursu
planosana, vadisana un
uzlabosana atbilstosi
stratégijai (max 35 punkti)
Secinajumi

3.2. Darbinieku kompetences
identificésana, attistiSana un
izmantosana. Nodro$inajums
ar atbilstosas kvalifikacijas
pedagogiem (max 35 punkti)
Secinajumi

3.3. Personala iesaistiSana
sadarbiba un iespéeju
paplasinasana (max 20 punkti)
Secinajumi

Secinajumi un priekslikumi:
4. kriterijs. Partneribas un resursi (90 punkti)

4.1. Partneribas attiecibu
attistiS8ana un nodro$inasana
(max 15 punkti)

Secinajumi

4.2. Sadarbibas ar klientiem
attistiSana (max 20 punkti)
Secinajumi

4.4. Finansu parvaldiba
(max 10 punkti)

Secinajumi

4.5. Teoretisko un praktisko
macibu materialtehniskais
nodrosinajums un jaunako
tehnologiju apgusana

(max 20 punkti)

Secinajumi

4.6. Eku un ipaSumu parvaldi-
ba. Telpu nodrosinajums
teoretiskajam un praktiskajam
macibam (max 15 punkti)

Secinajumi

Secinajumi un priekslikumi:
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Kriterijs

Pasveér-
tejums
(punkti)
5. kriterijs. Procesa un izmainu vadiba (150 punkti)

Rezultativais Dokumenta
— ymem:n Dokuments .=
raditajs atrasanas vieta

Piezimes

5.1. Darbibas procesu vadiba
un uzlabosana (max 60 punkti)

Secinajumi

5.2. Modernizacijas planosana
un vadiba (max 60 punkti)

Secinajumi

5.3. Resursu atbilstiba
profesionalas kvalifikacijas
eksamenu organizeSanai
(max 30 punkti)

Secinajumi

Secinajumi un priekslikumi:

6. kriterijs. Klientu orienteti rezultati (200 punkti)

6.1. Macibu procesa kvalitates
nodro$inasana (macisana un
maciSanas) (max 50 punkti)

Secinajumi

6.2. Izglitojamo vajadzibu
ieverosana (max 30 punkti)

Secinajumi

6.3. Izglitojamo veértéSanas
process (max 50 punkti)

Secinajumi

6.4. Atbalsts izglitojamiem
(max 30 punkti)

Secinajumi

6.5. Sadarbiba ar vecakiem
(max 20 punkti)

Secinajumi

6.6 Klientorientetu merijumu
indikatori (stidzibas,
ieteikumi) (max 20 punkti)

Secinajumi

Secinajumi un priekslikumi:

7. kriterijs. Darbinieku apmierinatiba (90 punkti)

7.1. Darbinieku motivacijas un
apmierinatibas péetjjumi
(max 30 punkti)

Secinajumi

7.2. Darbinieku sasniegumu
rezultati (max 60 punkti)

Secinajumi

Secinajumi un priekslikumi:

8. kriterijs. Sadarbibas rezultati — ietekme (90 punkti)

8.1. Ietekme sabiedriba,
ietekme uz vidi

Secinajumi

Secinajumi un priekslikumi:
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9. kritérijs. Galvenas darbibas rezultati (150 punkti)

9.1. Izglitibas iestades mérku
sasniegSana (max 60 punkti)
Secinajumi

9.2. Izglitojamo uznemsanas,
uzskaites un atskaitiSanas
sistema (max 50 punkti)
Secinajumi

9.3. Finansialie rezultati
(max 40 punkti)

Secinajumi

Secinajumi un priekslikumi:
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6. PIELIKUMS

PROFESIONALAS IZGLITIBAS IESTADES
DARBIBU RAKSTUROJOSO KRITERIJU IZVERTEJUMS

Pasver- | Eksperta | Eksperta | Talakas
Kriterijs/Vertejamais indikators tejums |vertejums |vertejums| attistibas
(punkti) | (punkti) vajadzibas

1. kritéerijs. Vadisana (100 punkti)

1.1. Iestades virzibas, attistibas celu, vizijas, misijas noteikSana
(max 30 punkti)

1. Izglitibas iestades attistibas stratégija, plans

2. PaSvertéjuma sagatavosana un norises planojums

(SVID analize)

3. Sadarbiba ar ieks€jiem partneriem (izglitotajiem,
izglitojamiem, darbiniekiem), sanaksmju protokoli

4. Sadarbiba ar aréjiem partneriem — darba tirgus institticijam,
rezultatu apkopojums, sanaksmju protokoli

1.2. Organizatoriskas struktiiras ievieSana un attistiSana
(max 20 punkti)

1. Izglitibas iestades vadibas struktara

2. Izglitibas iestades sadarbibas partneru iesaiste izglitibas
iestades padome (nolikums)

3. Sadarbibas partneru iesaistes mehanisms

1.3. Darbinieku iesaiste kvalitates vertesanas procesa (max 20 punkti) -

1. Darba pienakumu sadales dokumenti

Indikatori:

Indikatori:

Indi-

S
i)
S | 2. Darbinieku anketéanas dati, analize

1.4. Attiecibu veidosana ar socialajiem partneriem (max 30 punkti) -

1. Sadarbibas ligumi

2. Kvalifikacijas eksamenu komisiju sastava komplektéSana ar
socialo partneru dalibu

3. Informacijas novadisana socialajiem partneriem — informativi
bileteni, informacija majas lapa

4. Pedagogu daliba socialo partneru aktivitates

Indikatori:

2. kriterijs. Stratégija un planosana (80 punkti)

2.1. Informacijas uzkrasana par sadarbibas partneru Sodienas
un ritdienas vajadzibam (max 20 punkti)

1. Prakses vietu datu bazes

2. Praksu vaditaju ieteikumi

3. Kvalifikacijas eksamenu komisiju priekslikumi darba
uzlabosanai

4. Statistika par absolventu talakajam darba gaitam, izglitibu

5. Izglitibas iestades informacijas centra apkopojums par
jaunakajiem sasniegumiem profesija un nozaré

Indikatori:

6. Jaunuznemta kontingenta analizes materiali
7. Tiksanas ar darba devéjiem, vecakiem, protokoli
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Pasver- | Eksperta | Eksperta | Talakas
Kriterijs/Vertejamais indikators tejums |vertéjums |vertéjums| attistibas
(punkti) | (punkti) (%) vajadzibas

2.2. Stratégijas un planu attistiSana, izskatiSana un uzlabosana
(max 30 punkti)

I

1. Socialo partneru priekslikumi izglitibas iestades darba
uzlabosanai

2. SVID analizes materiali, prioritasu noteiksana

3. Iepriekseja macibu gada parskats

4. Stratégiskais plans

5. Ieksejas kontroles grafiks

6. Arpusbudzeta lidzek]u piesaiste

Indikatori:

7. Kvalifikacijas eksamenu rezultatu analizes materiali

8. Izglitibas programmu aktualizacija

9. KVS merku formuléjums, protokoli

10. Kvalitates nodrosinasanas politika, kvalitates
vadibas rokasgramata

2.3. Stratégijas un planosanas ievieSana visa institiicija
(max 30 punkti)

H

1. Strategiskais plans, laika grafiks

2. Gada mérku un uzdevumu formuléjums, gada plans

3. Metodisko komisiju darba plani

4. Ieksejas kontroles grafiks

Indikatori:

5. Iepriekseja gada parskats

6. Izglitibas iestades darbinieku talakizglitibas virzieni, plani

7. Rikojumi par darba grupu veidoSanu

3. kriterijs. Personala resursu vadiba (90 punkti)

stratégijai (max 35 punkti)

3.1. Personala resursu planosana, vadiSana un uzlabosana atbilstosi

1. Darbinieku amata vienibu saraksts

2. Amatu apraksti, personibas prasibu profili

3. Darba pienemsanas procediiru apraksti

4. Darbinieku profesionalas kvalifikacijas pilnveides grafiks

5. Personala profesionalas pilnveides/stazesanas plani,
atskaites u.c. dokumenti

Indikatori:

6. Tarifikacijas saraksti

7. Darbinieku mainibas uzskaite, analize

3.2. Darbinieku kompetences identificesana, attistiSana un
izmantosana. Nodrosinajums ar atbilstosas kvalifikacijas
pedagogiem (max 35 punkti)

1. Izglitibas iestades darbinieku darba noveértésanas sistéma

Indikatori:

dokumentu kopijas, zinatniskie gradi)

2. Darbinieku personas lietas (CV, izglitibas dokumentu kopijas,
profesionalas kvalifikacijas pilnveidosanas kursu apliecinoso

3. Projektos iesaistito darbinieku saraksts
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Pasver- | Eksperta | Eksperta | Talakas
Kriterijs/Vertéjamais indikators téjums |vertéjums |verteéjums| attistibas
(punkti) | (punkti) (%) vajadzibas

3.3. Personala iesaistiSana sadarbiba un iespéju paplasinasana
(max 20 punkti)

1. Darba kopligums

2. Izglitibas iestades darba plana izstrades darba grupu
sanaksmju protokoli (administrativo séZu, metodiskas
apvienibas, metodisko komisiju, nodalu, struktiirvienibu)
3. Macibu nodarbibu, stundu hospitacijas (administracijas,
strukttirvienibu, pedagogu savstarpejas)

Indikatori:

4. AnketéSanas, aptaujas rezultatu apkopojumi

4. kriterijs. Partneribas un resursi (90 punkti)

4.1. Partneribas attiecibu attistiSana un nodrosinasana
(max 15 punkti)

1. Sadarbibas vajadzibu noteikSanas dokumentu analize
(izglitojamo, pedagogu, administracijas, vecaku, nozaru
parstavju anketéSanas materiali)

2. Projektu, vienosanos, ligumu dokumentacija finansu lidzek]u
piesaistiSanai

Indikatori:

3. Trispusgjie prakses ligumi

4. Starptautiskas sadarbibas partneribas dokumenti

4.2. Sadarbibas ar klientiem attistiSana (max 20 punkti) -

1. Klientu lidzdalibas mehanismi izglitibas iestades procesos

2. Izglitibas iestades padomes darbibas materiali

3. Izglitojamo pasparvaldes darbibas materiali

4. Jesniegumu, priekslikumu, stidzibu un ieteikumu
iesniegSanas un lietvedibas dokumenti

5. Izglitibas iestades informativie materiali (informacija
interneta, majaslapas esamiba, tas saturs, informacija
specializétos reklamas izdevumos, Profesionalas karjeras
izvéles valsts agentira u.c.)

6. Gada parskatu publiskosana

Indikatori:

7. Sadarbibas ar vecakiem mehanismi, apliecinosie dokumenti

4.3. Zinasanu, kas iegiitas no partneriem, parvaldiba (max 10 punkti) -

1. Zinasanu un informacijas vajadzibu noteikSanas dokumenti
(izglitojamo, pedagogu, administracijas, vecaku anketésanas
materiali)

2. Nozaru partneru lidzdaliba izglitibas programmu un macibu
priek$metu programmu izstrade

Indikatori:

3. Metodiskas komisijas darbiba sadarbiba ar nozaru partneriem

4. Nozaru aktualitasu informativo materialu un pasakumu
nodrosinasana
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Pasver- | Eksperta | Eksperta | Talakas
Kriterijs/Vertejamais indikators tejums |vertéjums |vertéjums| attistibas
(punkti) | (punkti) (%) vajadzibas

4.4. Finansu parvaldiba (max 10 punkti)

Indikatori:

1. Gada budZeta tame, analizes materiali

.

2. Ikmeénesa budZeta izlietojuma tames, analizes materiali

3. Izglitibas iestades fondu, sponsoru, davinajumu un citu
brivpratigo ziedojumu dokumentacija

4. FinanSu pieprasijumu materiali

5. Algu fonda ekonomijas izmantosanas nolikums

6. Piemaksu par darba kvalitati noteikS8anas dokumentacija

7. Informativie materiali par izglitibas iestades budZzetu, ta izpildi

8. Izglitibas iestades budzeta audita dokumentacija

9. Cenu aptauju, iepirkumu materiali

10. Projektu, vieno$anos, ligumu dokumentacija finansu
lidzek]u piesaistisanai

4.5. Teorétisko un praktisko macibu materialtehniskais
nodro$inajums un jaunako tehnologiju apgiiSana (max 20 punkti)

Indikatori:

1. Materialu un inventara uzskaites dokumentacija

2. Tehnologisko risindgjumu, materialu un inventara vajadzibu
noteiksanas dokumentacija

3. Tehnologiju, inventara pases, licences u.tml. dokumenti

4. Tehnologiju un inventara bojajumu uzskaites un novérsanas
Zurnals

5. Kontroles un uzraudzibas dienestu atzinumi par
tehnologisko iekartu un inventara atbilstibu un ekspluatacijas
drosibu

4.6. Eku un ipasumu parvaldiba. Telpu nodrosinajums teorétiskajam
un praktiskajam macibam (max 15 punkti)

Indikatori:

1. Eku profilaktisko un arkartas apsekojumu materiali

H

2. Kontroles un uzraudzibas dienestu atzinumi par eku
atbilstibu un ekspluatacijas drosibu

3. Telpu noslodzes plani

4. Eku un ipaumu izmanto3anas efektivitates novertejuma
dokumenti

5. Sadarbibas partneru lidzdaliba eku, bavju u.c. IpaSumu
apsaimnieko$ana un uzturésana

5. kriterijs. Procesa un izmainu vadiba (150 punkti)

5.1. Darbibas procesu vadiba un uzlabosana (max 60 punkti)

Indikatori:

1. Izglitibas iestades darbu reglamentejosie dokumenti

!

2. Izglitibas iestades ieksgjas kartibas noteikumi

3. Izglitibas programmu licences

4. Macibu priekSmetu programmas

5. Nodarbibu saraksts

6. Direktora rikojumi

7. Macibu nodarbibu uzskaites zurnali

8. Izglitojamo nodarbibu kavéjumu uzskaites un analizes materiali

9. Parbaudes darbu grafiki

10. Audzinataju darba plani
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Pasver- | Eksperta | Eksperta | Talakas
Kriterijs/Verteéjamais indikators tejums |vertejums |vertejums| attistibas
(punkti) | (punkti) (%) vajadzibas

5.2. Modernizacijas planosana un vadiba (max 60 punkti)

1. Materiali tehniskas bazes uzlabosanas plans

2. Kontroles un uzraudzibas dienestu veiktajas parbaudeés
sastaditie akti

3. Izglitibas iestades pasvertejuma identificeto nepilnibu
noversanas plans

Indikatori:

4. Socialo partneru identificéto nepiecieSsamo uzlabojumu plans

5.3. Resursu atbilstiba profesionalas kvalifikacijas eksamenu -

organizesanai (max 30 punkti)

1. Eksamenu organizéSanu reglamentéjosie dokumenti

2. Metodiskais nodrosinajums

3. Eksamenu satura datu bazes nodrosinajums

Indikatori:

4. Atbilstosas kvalifikacijas eksamenu komisiju sastava
nodro$inajums

6. kriterijs. Klientu orienteti rezultati (200 punkti)

6.1. Macibu procesa kvalitates nodrosinasana (maciSana un
macisanas) (max 50 punkti)

1. Macibu nodarbibu uzskaites Zurnali
2. Nodarbibu saraksts
3. Metodisko komisiju darba plani un sanaksmju protokoli

4. Pedagogiskas padomes sézu protokoli

5. Macibu stundu veérosanas materiali

6. Kvalifikacijas eksamenu rezultatu apkopojums, dinamika

7. ISEC eksamenu rezultati

Indikatori:

8. Pedagogu tematiskie plani

9. Macibu metoZzu daudzveidibas pieradijumi (stundu parbauzu
dati)

10. Izglitojamo atsauksmes, aptauju dati

11. Pedagogiska personala nodrosinajums ar informaciju
tehnologijam, t.sk. internetu

6.2. Izglitojamo vajadzibu ieverosana (max 30 punkti) -

1. Ieksejas kartibas noteikumi

2. Ieksgjie normativie akti par izglitojamo macibu sasniegumu
vertesanu

3. Izglitibas iestades atbalsta personals

4. Izglitojamo pasparvaldes materiali

5. Audzinasanas darba plani

6. Izglitojamo iesniegumi, to izskatiSanas kartiba un rezultati

7. Izglitojamo izaugsmes dinamika, analiZzu dati

Indikatori:

8. Darba drosibas un sanitaro normu izpildes dati (kontrol&joso
institticiju akti)

9. Stipendiju pieskirsanas nolikums

10. Izglitojamo pasparvaldes darba plani

11. Izglitojamo nodro$indjums ar informaciju tehnologijam, t.sk.
internetu
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Kriterijs/Vertejamais indikators

Pasver-
tejums
(punkti)

Eksperta
vertejums
(punkti)

Eksperta | Talakas
vertejums| attistibas
(%) |vajadzibas

6.3. Izglitojamo vertesanas process (max 50 punkti)

.

Indikatori:

1. Macibu nodarbibu uzskaites Zurnali

2. Iek3gjie normativie akti par izglitojamo macibu sasniegumu
vertésanu

3. Izglitojamo sekmju dinamika, analizes materiali

4. Izglitojamo prakses vértejumu dati

5. Interviju ar izglitojamiem analizes dati

6. Pedagogu pasvertejumu datu apkopojums macibu gada

6.4. Atbalsts izglitojamiem (max 30 punkti)

Indikatori:

1. Izglitojamo veselibas uzskaites dati (personas lietas)

2. Instruktazu materiali

3. Darba drosibas instrukcijas

4. Darbs ar izglitojamiem, kam nesokas macibas, un
talantigajiem izglitojamiem

5. Izglitibas iestades darbs izglitojamo ar specialam vajadzibam
integrésanai izglitibas procesa

6. Izglitibas iestades psihologa darba grafiks

7. Interesu izglitibas darba plani

6.5. Sadarbiba ar vecakiem (max 20 punkti)

Indikatori:

1. Grupu audzinataju darba planojums

2. Vecaku sanaksmju materiali

3. Informacijas apmaina starp izglitibas iestadi un izglitojamo
vecakiem

4. Vecaku darbiba izglitibas iestades parvaldes organizacijas
(padomes) — protokoli

5. Grupu audzinasanas Zurnali

6. Vecaku iesniegumu registracijas zurnals

7. Dienesta viesnicas sadarbibas ar vecakiem uzskaites materiali
(zurnali)

6.6. Klientu orientétu merijumu indikatori (siidzibas, ieteikumi)
(max 20 punkti)

H

Indi-
katori:

1. Iesniegumu, sidzibu un priekslikumu registracijas Zurnals

2. Jesniegumu, stidzibu un priekslikumu analizes materiali

3. Darba kartibas noteikumi, darba ligumi

7. kriterijs. Darbinieku apmierinatiba (90 punkti)

7.1. Darbinieku motivacijas un apmierinatibas petrjumi
(max 30 punkti)

§s
2

g

Indi-

1. Darbinieku anketéSanas, aptauju rezultatu apkopojums

2. Darbinieku iesniegumu un studzibu registrs

7.2. Darbinieku sasniegumu rezultati (max 60 punkti)

|

Indikatori:

1. Valsts nosleguma parbaudijumu rezultati

2. Daliba profesionalas meistaribas konkursos

3. Daliba macibu priekSmetu olimpiades

4. Darbinieku radosie sasniegumi — metodisko materialu
izstrade, daliba izstadés u.tml.
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Pasver- | Eksperta | Eksperta | Talakas
Kriterijs/Vertejamais indikators tejums |vertejums |vertejums| attistibas
(punkti) | (punkti) (%) vajadzibas

8. kritéerijs. Sadarbibas rezultati — ietekme (90 punkti)
8.1. Ietekme sabiedriba, ietekme uz vidi

1. Sadarbibas projekti (ligumi) ar pasvaldibu
2. Sadarbibas projekti (ligumi) ar nozares parstavniecibu
3. Informacijas par izglitibas iestadi izplatisanas projekti un

8 pasakumi

,‘Mj 4. Izglitibas iestades atpazistamibas un prestiza novertéjuma
T dati

c ati

5. Kontrolgjoso institticiju atzinumi par izglitibas iestadi
6. Izglitibas iestades noforméjums un uzskatama informacija
par KVS

9. kriterijs. Galvenas darbibas rezultati (150 punkti)

9.1. Izglitibas iestades meérku sasniegSana (max 60 punkti)

1. Absolventu nodarbinatiba, uzskaites materiali, analize
2. Dati par dalibu konkursos, izstadés, pedagogu radosas

darbibas uzskaite
3. Socialo partneru un sadarbibas partneru aptauju rezultati,

protokoli
4. Izglitibas programmu materialtehniskais nodrosinajums

5. Kvalifikacijas eksamenu rezultati, apkopojums, analize
(salidzinajums ar radniecigo skolu rezultatiem)

!

Indikatori:

9.2. Izglitojamo uznemsanas, uzskaites un atskaitisanas sistéma

(max 50 punkti)
1. Izglitibas iestades normativie dokumenti par izglitojamo

uznems$anu, parcelSanu, atskaitiSanu
2. Izglitibas iestades izglitojamo uznemsanas planojums

H

3. Izglitibas iestades uznemsanas komisijas protokoli

4. Pedagogiskas padomes sézu materiali

Indikatori:

5. Direktora rikojumi

6. Izglitojamo iesniegumi
7. Izglitojamo personas lietas

9.3. Finansialie rezultati (max 40 punkti) -

1. Izglitibas iestades budZeta izpilde, iestades padomes atzinumi

2. Pasu ienémumu plana izpilde, analize

3. Izglitibas iestades papildus finanséjuma ieguves rezultati

Indi-
katori:
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6. PIELIKUMS
PROFESIONALAS IZGLITIBAS IESTADES
DARBIBAS NOVERTESANA (EKSPERTA DARBA LAPA)

1. kritérijs (xx punkti)

1.1. apakskritérijs
(max ... punkti)

1. indikators

2. indikators

........

2. kriterijs (xx punkti)

2.1. apakskriterijs
(max ... punkti)

1. indikators

2. indikators

........
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@ Piezimes:

Vertesanas darba veik3anai ekspertam darba ertumam klat pievienota CD tiek piedavata
"Profesionalas izglitibas iestades darbibas noveértésanas eksperta darba lapa", kas, veicot
verteSanu, katram ekspertam jaaizpilda elektroniski.

Izverteéjums ir ietverts tabula, kurai ir 6 kolonnas.

1.

Kolonna tiek noraditi 9 vertesanas kriteriji ar tiem pieskirto punktu skaitu, katram kriteri-
jam tiek noraditi apakskriteriji. Katram apakskritérijam ir noraditi kriterija izpildes
indikatori, kuru izpildi verte eksperts. Atbilstosi apakskritérija nozimigumam, katram no
tiem ir noradits maksimalais punktu skaits.

Kolonna raksta pasvertejuma vai ari iepriek3eja perioda vertésana iegiito punktu skaitu,
kur$ parada profesionalas izglitibas iestades darbibas atbilstibu apakskritérija izvirzita-
jam prasibam.

Kolonna tiek automatiski aprekinats profesionalas izglitibas iestades ieguitais punktu
skaits katram indikatoram un attiecigi katra apakskriterija un kritérija summarais punktu
skaits, kas izriet no eksperta procentuali izvertetas attieciga indikatora izpildes.

Kolonna eksperts atzimé katra indikatora izpildes noveértéjumu procentos, ierakstot
attiecigo skaitli, balstoties uz 5. kolonna sniegto indikativo kritérija izpildes limeni un
ekspertam pieejamo informaciju par rezultativajiem raditajiem un to dokumentalajiem
pieradijumiem.

Kolonna sniegts indikatoru izpildes limena veértésanas atSifréjums:

0%-10% - nav izpildits,

15%-35% — nedaudz izpildits,

40%-60% — daleji izpildits,

65%-85% — gandriz izpildits,

90%-100% — pilniba izpildits.

Kolonna eksperts var ierakstit savas piezimes un ieteikumus izglitibas iestades talakai
attistibai. Izvirzitie priekslikumi jaieklauj nakama macibu gada darba plana, formulgjot
tos ka uzdevumus.

Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodrosinasanas un novértésanas metodika 55




PASVERTEJUMA ZINOJUMA STRUKTURA

8. PIELIKUMS

Izstradata profesionalas izglitibas iestades paSvertéjuma zinojuma struktiira ir veidota ka
vienots izglitibas iestades macibu gada darba parskats. Pasvertéjuma zinojuma ieklauta infor-
macija atbilst ikvienas izglitibas iestades darbiba ieinteresétas institiicijas (ES atbilstoSo struk-
taru, IZM, Izglitibas Valsts inspekcijas, Latvijas Darba devéju konfederacijas u.c.) prasibam.

Pasvertejuma zinojums publiskojams.

S L Do L

8.
9.

10. Ieksgjas kvalitates nodrosSinasanas sistéma, tas pamatjomu izvertéjums

Visparéjs profesionalas izglitibas iestades raksturojums
Profesionalas izglitibas iestades darbibas pamatmerki
Iepriekséja vertéSanas perioda konstatéto vajo pusu noversanas pasakumu rezultati

Izglitibas procesa rezultati

AudzinaSanas darba rezultati
Absolventu nodarbinatiba, darba devéju atsauksmes
Sadarbiba ar darba tirgu izglitibas procesa un rezultatu nodrosinasana, atgriezeniskas

saites veidoSana

Institucionalas un regionalas attiecibas

Starptautiska sadarbiba

v ——

1. Vispareéjs profesionalas izglitibas iestades raksturojums

Isa informdcija par profesionalds izglitibas iestades atrasands vietu, istenojamam izglitibas program-
mam, izglitojamo skaitu, pedagogu sastavu, ipasiem piedavajumiem, izglitibas iestades vidi, budZeta
planojumu un izlietojumu, izglitibas iestades vadibas struktira.

® Istenojamas izglitibas programmas.

Nr. | Izglitibas programma, Ieguistama Programmas Programmas
tas kods kvalifikacija licences deriguma akreditacijas
termin3 termins
1.

® Izglitojamo kontingents (izglitibas programmas, uznemsanas plana izpilde, izglitojamo

skaits maksas grupas).

200__. gada uznemti 1. kursa (uz 01.09.)

Nr. | Izglitibas programma Plans Faktiski (budZets) | Maksas grupas
p- k. (budzets)

200__. gada uznemti 1. kursa (uz 01.10.)
Nr. | Izglitibas programma Plans Faktiski (budZets) | Maksas grupas
p- k. (budzets)
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® Izglitojamo atskaitiSana, atskaitiSanas iemeslu analize.

2.
3
Kopa:
Secinajumi

® Pedagogiskie darbinieki — skaits, izglitiba, profesionala pilnveide, analize.

Direktors

Direktora vietnieki:

macibu darba

praktiskaja apmaciba

audzinasanas darba

Sporta organizators

Pargjie pedagogi

t.sk. izglitibas metodiki
t.sk. bibliotekari

t.sk. pulcinu vaditaji

t.sk. dienesta viesnicu skolotaji

Kopa:

® Pedagogu profesionalas kvalifikacijas pilnveide tris gadu laika.

* Valsts budZzeta lidzekli, tai skaita PIA, ISEC, Izglitibas parvalzu organizétie kursi.

1. nodalas secinajumi

Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodro3inasanas un novértésanas metodika 57



2. Profesionalas izglitibas iestades
darbibas pamatmerki, darba uzdevumi

Detalizeti formuleti profesionalds izglitibas iestades merki un profesionalds izglitibas iestades darba
uzdevumi vertejamajam macibu gadam.

® Atskaites perioda (macibu gada) galvenie uzdevumi, to izpilde.

2. nodalas secinajumi

3. lepriekseja vertesanas perioda konstatéto
vajo pusu novérsanas pasakumu rezultati

Informacija par iepriekseja macibu gada laika konstateto kvalitates nodrosinasanas sistemas pamatjo-
mu izvertejuma vdajo pusu noversanas pasakumiem, to rezultatiem.

® Konkréti sasniegumi, kurus ir izdevies realizet, ieverojot iepriekséja macibu gada prioritates.
® Péc sasniegumu uzskaitijuma noradit pilnveidojamas jomas.

3. nodalas secinajumi

4. Izglitibas procesa rezultati

e Kuvalifikacijas eksamenu rezultati, to dinamika. Secinajumi.

® Valsts centralizéto eksamenu rezultati, to dinamika. Secinajumi.
® Informacija par centralizétajiem visparizglitojoso priekSmetu eksameniem.

Matematika

Latvie$u valoda un literattira

Anglu valoda

Vesture

Valsts valoda

* Neieradas neattaisnotu iemeslu dél.
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Secinajumi.
® PiedaliSanas IZM, PIA u.c. organizétajos pasakumos, konkursos, skatés; rezultati.

® Macibu metodiskais darbs, organizacija, analize.

4. nodalas secinajumi

5. Audzinasanas darba rezultati

Audzinasanas darbs, taja skaitd profesionalds orientdcijas un adaptacijas pasakumi, izglitojamo
lidzparvaldes darbs. Profesionalds izglitibas iestades reklama.

® Audzinasanas darbs, taja skaita profesionalas orientacijas un adaptacijas pasakumi.

Secinajumi.
® Izglitojamo lidzparvaldes darbs.

Secinajumi.

5. nodalas secinajumi

6. Absolventu nodarbinatiba, darba devéju atsauksmes

Sadarbibas mehanismi, atsauksmju datu baze, absolventu nodarbinatibas petijumi, analize.

® Sadarbiba ar darba devéjiem, to apvienibam, vietéjo pasvaldibu (prakses vietu
nodro$inasana, absolventu iekartoSana darba, piedalisanas kvalifikacijas eksamenu orga-
nizésana).

i

6. nodalas secinajumi

7. Sadarbiba ar darba tirgu izglitibas procesa un
rezultatu nodrosinasana, atgriezeniskés saites veidoSana

Sadarbibas mehanismi, rezultati.

7. nodalas secinajumi
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8. Institucionalas un regionalas attiecibas

Sadarbiba ar pasvaldibam, citu nozares institiiciju parstavniecibu.

® Macibu materiali tehniskas bazes pilnveidoSana.

Celtnieciba

Remonts

Labiekartosanas darbi

BN =

Materiali tehniska baze

Kopa

® Macibu un eksaminacijas centra darbibas rezultati (ja izglitibas iestade tads pastav).
® Sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts dienestu, piedaliSanas bezdarbnieku profesionalaja
apmaciba.

® Zinas par nelaimes gadijumiem, valsts institiiciju sastaditajiem aktiem.
® Izglitibas iestades noslegtie ligumi par telpu un iekartu irésanu.

® Izglitibas iestades noslégtie ligumi par telpu iziréSanu.

8. nodalas secinajumi

9. Starptautiska sadarbiba

Daliba starptautiskos projektos, starptautiska sertifikacija, u.c. rezultati.

® PiedaliSanas Eiropas Savienibas struktiirfondos un citos kopprojektos.

9. nodalas secinajumi
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10. leksejas kvalitates nodrosinasanas sistema,
tas pamatjomu izvertéjums

® Profesionalas izglitibas iestades kvalitates vadibas sistémas apraksts;

® Izglitibas iestades darbibas atbilstosi CAF sistémas 9 kritérijiem izvertéjuma rezultati
(konkreti paveiktais vertéjama perioda);

® Jegiitais punktu skaits katra pamatjoma;

® Secinajumi;

® Vajo pusu konstatacija, pasakumi to novérsanai.

10. nodalas secinajumi
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EKSPERTU KOMISUIJAS ATZINUMS
PAR PROFESIONALAS IZGLITIBAS IESTADI

9. PIELIKUMS

Profesionalas izglitibas iestades nosaukums:

Profesionalas kvalifikacijas nosaukums Profesionalas kvalifika

cijas limenis

Profesionalas izglitibas iestades darbibas kvalitates novéertejums

Punkti

1. kritérijs. IZGLITIBAS IESTADES VADISANA

Izglitibas iestades vizija, misija, mérki

Kvalitates vadibas un organizacijas sistéma

Personala daliba kvalitates vertéSanas procesa

Sadarbiba ar partneriem un darba devejiem

2. kritérijs. IZGLITIBAS IESTADES STRATEGIJA UN PLANOSANA

Informacija par sadarbibas partneru vajadzibam

Ieks@jo resursu izvertgjums

Stratégisko un operativo mérku noteik$ana

Strategisko mérku transformésana, parveidosana izglitibas iestades planos un uzdevumos

3. kriterijs. PERSONALA RESURSU VADIBA

Personala resursu vadiba atbilsto$i strategijai

Personala kompetencu izmanto$ana un attistiba

Regulara personala iesaiste sadarbiba

4. kriterijs. PARTNERIBA UN RESURSI

Partneru identifikacija un sadarbibas formu noteikSana

Partneru iesaiste izglitibas procesa vértéSana

leguitas informacijas un zinaganu vadiba, to pieejamibas nodrosinasana darbiniekiem

Izglitibas iestades finansu parvalde

Jaunako tehnologiju izmanto$ana izglitibas iestade

Eku, Ipasumu un resursu parvaldiba

5. kriterijs. PROCESA UN IZMAINU VADIBA

Izglitibas procesa analize (iesaistot iek$€jos un aréjos partnerus)

Izglitibas kvalitates vertéSana (iesaistot iek$€jos un aréjos partnerus)

Izmainu procesa organizacija
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Profesionalas izglitibas iestades darbibas kvalitates novéertejums Punkti

6. kriterijs. KLIENTU ORIENTETI REZULTATI

Izglitibas procesa kvalitate (maciSana un macisanas)

Izglitojamo vajadzibu nodrosinasana

Izglitojamo sasniegumu veértésana

Atbalsts izglitojamajiem

Sadarbiba ar vecakiem

Klientu (izglitojamo, vinu vecaku, socialo partneru) orientétu merijumu indikatori (stidzibas,
ieteikumi)

7. kriterijs. DARBINIEKU APMIERINATIBA
Darbinieku motivacijas un apmierinatibas pétijumi
Darbinieku sasniegumu rezultatu izvertejums
8. kriterijs. SABIEDRIBAS REZULTATI

Izglitibas iestades ietekme uz sabiedribu
Izglitibas iestades darbibas ietekme uz vidi

9. kritérijs. GALVENAS DARBIBAS REZULTATI

Izglitibas iestades mérku sasniegSana
Finansu rezultati

Kopejais punktu skaits:

Priekslikumi profesionalas izglitibas iestades darbibas pilnveidei:

Ekspertu komisijas lemums:

Ekspertu komisijas vaditajs:

Eksperti:
(paraksts) (vards, uzvards)
Pielikuma: Ekspertu atzinumi eks.  Ipp.  Ekspertu komisijas atzinumu sanému.
Vieta: Profesionalas izglitibas iestades vaditajs:
20_ .gada
paraksts vards, uzvards
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10. PIELIKUMS
PROFESIONALAS IZGLITIBAS IESTAZU
KVALITATES NODROSINASANAS UN
NOVERTESANAS METODIKAS APROBACIJA

PPIRMAIS POSMS
2006. gada aprilis — augusts.

Nacionalas programmas projekta "Vienotas metodikas izstrade profesionalas izglitibas
kvalitates paaugstinasanai un socialo partneru iesaistei un izglitosanai" (turpmak — metodika)
Nr. 2005/0001/ VPDI/ESF/PIAA/05/NP/3.2.6.1/0001/0001/ 0154 darba grupa KN (kvalitates
noveértésana) veikta sakotnéja metodikas projekta aprobacija:

Sakotnéjas aprobacijas merkis bija noskaidrot profesionalas izglitibas iestazu vaditaju
viedokli par izglitibas iestazu darbibas nodroSinasanas un novertéSanas kritériju nozimigumu,
izveloties 33 kriterijus no speka esosajiem profesionalas izglitibas iestazu akreditacijas kritéri-
jilem (2005. gada 16. augusta MK Noteikumi Nr. 613 "Kartiba, kada akredité profesionalas
izglitibas programmas, izglitibas iestades un eksaminacijas centrus un atesté profesionalas
izglitibas macibu iestaZu vaditajus").

Aprobacijas gaita veiktaja aptauja secinats, ka iestaZu vaditaji par vissvarigakajiem kritérijiem
uzskata personala lomu un kvalitates vadibas sistémas nepiecieSamibu, ar to apstiprinot darba
grupas ideju izstradat jaunu izglitibas iestazu kvalitates vertésanas modeli, kura vislielaka veri-
ba pieversta kvalitates vadibas sistémai un sadarbibai ar partneriem (izglitojamie, personals,
darba devéji u.c.).

Optimala kvalitates vadibas modela izvértejums:

Darba grupas izstradata un piedavata optimala kvalitates vadibas modela CAF (Common
Assessment Framework) ar 9 kritérijiem un apakskriterijiem ticamibas un validitates izvértejums
péc Kronbaha—-Alfas metodes notika 80 profesionalas izglitibas iestazu vaditaju, pedagogu,
sadarbibas partneru vidi. Apkopoti respondentu ieteikumi un priekslikumi, izveidots modela
galigais variants.

Kvalitates vadibas modela un metodikas varianta aprobacija:

Izveloties CAF modeli par pamatu izglitibas iestaZzu ieksgjas vertesanas (pasverteéjuma) vei-
dosanai, metodikas aprobacija notika piecas Latvijas profesionalas izglitibas iestades:

® Jelgavas Amatu skola;

® Rigas Doma kora skola;

® Rézeknes 14. arodvidusskola;

® Valmieras Partikas raZotaju vidusskola;

® Rigas Tehniskas universitates Liepajas filiales profesionalaja vidusskola.

Izvertejot piecu izglitibas iestazu pasvertejumus, balstitus uz CAF modela pielietosanu,
secinats:

1. Izglitibas iestaZzu darba grupas veiksmigi sagatavojusas pasvertejumu;

2. Izglitibas iestazu KN darba grupu kopéjais darbs devis iespéju pilnveidot izstradato
metodiku;

3. Izglitibas iestades atbalsta KN darba grupas ieteikumu veidot kvalitates rokasgramatu;

4. Kopeja darba grupa iesaka veidot profesionalas izglitibas iestazu darbibas kvalitates
nodrosinasanas un noveértéSanas metodiku, kura tiktu ietvertas profesionalo izglitibu
koordingjoso institliciju prasibas un parametri macibu gada atskaiSu veidoSana
(pieméram, izglitojamo atskaitiS8anas iemesli, pedagogu kvalifikacijas paaugstinasanas
rezultati, izglitojamo atbiruma %, darbs projektos, absolventu nodarbinatiba u.c.).
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Aprobacijas pirma posma rezultatu analize un ieteikumi:

Izglitibas iestazu un izglitibas politiku veidojoSo institiiciju Iiment:

1. Profesionalas izglitibas iestades javeic kvalitates vadibas sistemas ieviesana, darba izman-
tojot procesu pieeju (rezultatu analize un uzlabojumu planosana).

2. Izstradat metodiku par absolventu darba gaitu izpéti ilgaka laika posma.

3. Sadarboties ar socialiem partneriem vienota nozares viedokla formulésanai, izzinat darba
tirgus nepiecieSsamibas un prasibas.

4. Javeido un janosaka vienota profesionalas izglitibas iestaZzu darbibas vertésanas metodika
un starptautiski atpazistami kvalitates mérijumi.

5. Veidot vienotu aré€jo ekspertu apmacibas sistemu un sertifikaciju.

Profesionalas izglitibas iestazu kvalitates
nodroSinasanas un novértéSsanas metodikas 2. aprobacija

sionalas izglitibas iestades pasvertéjumam. Aprobacijas grupas sastava stradaja profesionalas
izglitibas dazadu darbibas virzienu specialisti: Ilga Rakina, Linda Caune, Jana Pulkstene un
Kristine Tapina. Ekspertu grupas darba koordinatore — Inguna Ekmane.

Intensivi un radosi stradajot, darbs paveikts aptuveni meénesa laika. Pasvertéjuma veidoSanai
izveleta un modeléta profesionalas izglitibas iestade, kura macas 500 izglitojamie.

Pasvertesanas gaita darba grupa modeléja vertejumu, ka ari apsprieda un vienojas par profe-
sionalas izglitibas indikatoriem, kurus "it ka noteikusi" valsts profesionalas izglitibas veidotaji,
tapat darba grupa modelé&ja prioritates, kadas "it ka bijusas" vertejama perioda.

Profesionalas izglitibas Augstakas vadibas noteiktie (modelétie) indikatori:

1. Atbiruma procenta samazinajums no 14% uz 10%;

2. Sadarbibas ar sadarbibas partneriem mehanisma pilnveidosana;

3. Izglitojamo macibu iestades apmeklétibas limena uzlabosana;

4. Kvalitates vadibas sistemu ievieS8ana un pilnveidosana.

Profesionalas izglitibas iestades darbibas pilnveidoSanas prioritates vertéjama perioda:
Nodrosinat pedagogu talakizglitibu;

Uzsakt KVS izveides procesu;

Organizet pasakumus izglitojamo personibu radosai un harmoniskai attistibai;
Iesaistities dazados projektos profesionalas izglitibas iestades darbibas pilnveidosanai;
Iesaistit vecakus un sadarbibas partnerus profesionalas izglitibas iestades padomes darba;
Izstradat merktiecigu un metodiski pamatotu materiali tehniska nodro$inajuma pilnvei-
des planu.

ouhkwN-=

Profesionalas izglitibas iestazu kvalitates nodrosinasanas un novertésanas metodikas ietvaros
izstradataja pasvertéjuma struktiira apvienoti Profesionalas izglitibas un talakizglitibas departa-
menta iepriekseja laika perioda lietotie gada atskaites dati un profesionalas izglitibas iestadei
ieteicama pasverteéjuma struktiira, izvertéjumi, secinajumi un priekslikumi nakosa darba perio-
da planosanai.

Aprobacijas darba grupa diskutéjusi un izvertéjusi piedavato pasvertéjuma struktiru,
veikusi nelielas pamatotas izmainas tabulas un apkopojusi ekspertu priekslikumus.
Iepazistoties ar ekspertu iesniegtajiem priekslikumiem, jasecina, ka grutibas, veicot aprobaciju,
ir sagadajusi profesionalas izglitibas iestades mérku un uzdevumu formulésana, SVID analizes
veikSana.
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Secinajums.

IZM Profesionalas izglitibas un talakizglitibas departamentam, Profesionalas izglitibas
administracijai btitu jarod iespéja organizét kursus profesionalas izglitibas iestaZu administraci-
jas parstavijiem Sados jautajumos:

® Profesionalas izglitibas iestades misijas, mérku un uzdevumu noteikSana un definésana;

® Profesionalas izglitibas iestades darba plana veidoSana;

® SVID analize.

Lai profesionalas izglitibas iestades varétu veiksmigak organizet un planot savu darbibu,
nepiecieSama vienotu meérku un uzdevumu definéSana visam profesionalas izglitibas
iestadéem — IZM Profesionalas izglitibas un talakizglitibas departamenta kompetence.

Nav vienotu prasibu par to, kadiem dokumentiem bez obligatas dokumentacijas vel ir jabtut
izglitibas iestadé, ka tiem jabiit noformétiem.

Pasvertéjuma gala variants papildinats ar darba grupas apkopotiem materialiem par
pasvertejuma atsevisko kritériju atSifreéjumu, izglitibas iestades gada darba plana galvenajam
ieteicamajam sadalam un dazadam, profesionalas izglitibas iestades ikdienas darba izmanto-
jamam veidlapam. Aprobacijas grupa uzsver, ka izstradatais modelétas izglitibas iestades
pasvertéjuma variants ir tikai ka ieteikums, kur$ konkretizejams, papildinams, pilnveidojams
atbilstosi konkrétas izglitibas iestades darba virzieniem, izvirzitajam prioritatéem un paveikta
darba izvertéjumam. Lai nodrosinatu kvalitates vadibu profesionalas izglitibas iestade, japievers
nopietna uzmaniba iekséjas kontroles jautajumiem par konkréto gada uzdevumu un meérku
izpildi visa macibu gada laika.
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