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Anotâcija

"Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodika" ir
viena no seðâm metodikâm, kas izstrâdâta nacionâlâs programmas projekta "Vienotas
metodikas izstrâde profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes paaugstinâðanai un sociâlo partneru
iesaistei un izglîtoðanai" ietvaros.

Metodikas mçríis ir sniegt ieteikumus:
1. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes kvalitâtes nodroðinâðanas pasâkumiem – profesionâlâs

izglîtîbas iestâdes darbîbas organizçðanai, ievieðot kvalitâtes vadîbas sistçmu profe-
sionâlâs izglîtîbas iestâdç;

2. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas novçrtçðanai, ietverot izglîtîbas iestâdes
paðvçrtçjuma izveides soïus, kâ arî metodiku iestâdes darbîbas ârçjai novçrtçðanai.

Metodikas mçríauditorija:
1. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes – savas darbîbas pilnveidoðanai, sakârtoðanai un kon-

trolçðanai, paðvçrtçjuma veikðanai un darbîbai atbilstoði ieinteresçto puðu prasîbâm;
2. Profesionâlâs izglîtîbas politikas veidotâjiem – kvalitâtes vadîbas principu ievieðanai

visâ profesionâlâs izglîtîbas sistçmâ kopumâ, tai skaitâ visâs profesionâlâs izglîtîbas
iestâdçs, kâ to nosaka konceptuâlie dokumenti;

3. Sociâlajiem un sadarbîbas partneriem – lai veidotu izpratni par savu lomu, tiesîbâm un
pienâkumiem, kâ arî sadarbîbas iespçjâm profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes
nodroðinâðanâ un novçrtçðanâ.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes kvalitâtes nodroðinâðanas 
un novçrtçðanas gaita balstîta uz secîgiem soïiem:
1. Kvalitâtes vadîbas sistçmas (KVS) ievieðana profesionâlâs izglîtîbas iestâdç, ietverot:

A. Sâkotnçjâs situâcijas novçrtçjumu;
B. KVS ievieðanas modeïa sagatavoðanu;
C. Personâla izglîtoðanu;
D. KVS praktiskâs îstenoðanas posmu.

2. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas paðvçrtçðana, nepiecieðamo uzlabojumu identi-
ficçðana;

3. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas ârçjâ vçrtçðana.

Metodikâ iekïauta aprakstoðâ daïa, kurâ ir èetras nodaïas, un desmit pielikumi, kuri pamato
aprakstoðajâ daïâ sniegtos ieteikumus, kâ arî piedâvâ darbâ praktiski izmantojamas veidlapas
un darba lapas.
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Ievads

Mûsdienu zinâðanu un informâcijas laikmetâ, kurâ izvirzîti arvien augstâki profesionâlisma
kritçriji un standarti, strauji pieaug profesionâlâs izglîtîbas loma izglîtîbas sistçmâ. Sociâlie part-
neri, profesionâlâs izglîtîbas politikas veidotâji un izglîtojamie, sabiedrîba kopumâ novçrtç pro-
fesionâlâs izglîtîbas iestâþu darbîbu un arvien bieþâk pauþ savu viedokli. Sabiedrîba nosaka
augstas prasîbas profesionâlâs izglîtîbas iestâþu darbîbai, un tâdçjâdi liela nozîme ir profe-
sionâlâs izglîtîbas darbîbas kvalitâtes nodroðinâðanai, kâ arî profesionâlâs izglîtîbas iestâþu dar-
bîbas kvalitâtes objektîvai un vispusîgai novçrtçðanai. Prakse apliecina, ka profesionâlâs
izglîtîbas iestâdes darbîbas rezultâts arvien vairâk tiek vçrtçts pçc starptautiski salîdzinâmiem
standartiem. Paðreiz ðâda prakse ieviesta gan augstâkajâ, gan vispârçjâ izglîtîbâ.

Kam nepiecieðama kvalitâtes vadîba izglîtîbâ? 
1. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdçm, lai pilnveidotu un sakârtotu savu darbîbu, to kon-

trolçtu, veiktu paðvçrtçðanu un darbotos atbilstoði ieinteresçto puðu prasîbâm;
2. Profesionâlâs izglîtîbas politikas veidotâjiem, lai ieviestu kvalitâtes vadîbas principus

visâ profesionâlâs izglîtîbas sistçmâ kopumâ, tai skaitâ visâs profesionâlâs izglîtîbas
iestâdçs, kâ to nosaka konceptuâlie dokumenti;

3. Sociâlajiem un sadarbîbas partneriem, lai veidotu izpratni par savu lomu, tiesîbâm un
pienâkumiem, kâ arî par sadarbîbas iespçjâm profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes
nodroðinâðanâ un novçrtçðanâ.

Kvalitâtes vadîba paredz iespçju mçrît procesa rezultâtu pçc noteiktiem kritçrijiem un ietek-
mçt procesu jebkuru novirþu vai neatbilstîbu gadîjumâ. Kvalitâtes vadîba jâsaprot visplaðâkajâ
nozîmç un "mçrîjumi" ðajâ gadîjumâ var bût kvalitâtes auditi, sertifikâcija, akreditâcija,
inspicçðana, paðvçrtçjums vai atsauksmes no klientiem – izglîtojamajiem, darba devçjiem un
profesionâïiem (sociâlajiem partneriem). Ðâdâ izpratnç mçrot procesa parametrus, var sekot tâ
attîstîbai un ietekmçt virzîbu.

Kvalitâtes vadîbas sistçma (turpmâk KVS) ir organizatoriska struktûra, procedûras, procesi
un resursi kvalitâtes pârvaldîbas ievieðanai.

Lai sasniegtu Profesionâlâs izglîtîbas attîstîbas pamatnostâdnçs 2007.–2013. gadam noteikto
standartu profesionâlâs izglîtîbas iestâdes kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas jautâju-
mos, nacionâlâs programmas projekta "Vienotas metodikas izstrâde profesionâlâs izglîtîbas
kvalitâtes paaugstinâðanai un sociâlo partneru iesaistei un izglîtoðanai" otrâ darba virziena
"Profesionâlâs izglîtîbas iestâþu kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodika" darba
grupai tika izvirzîts mçríis – izstrâdât profesionâlâs izglîtîbas iestâþu kvalitâtes nodroðinâðanas
un novçrtçðanas metodiku, paredzot sociâlo partneru (nozaru pârstâvju) iesaisti profesionâlâs
izglîtîbas iestâdes darbîbas vçrtçðanâ un priekðlikumu izstrâdç.

Profesionâlajâ izglîtîbâ lîdz ðim nebija izstrâdâta vienota profesionâlâs izglîtîbas iestâþu dar-
bîbas kvalitâtes novçrtçðanas sistçma. Izvçrtçjot informâciju par kvalitâtes vadîbas sistçmâm,
darba grupa piedâvâ ieviest profesionâlâs izglîtîbas iestâdçs optimâlo kvalitâtes vadîbas modeli,
kas izveidots, pamatojoties uz starptautiski atzîtu un praksç (arî vairâku Eiropas valstu profe-
sionâlâs izglîtîbas iestâdçs) îstenotu, proti, CAF (Common Assessment Framework), modeli. 
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Profesionâlâs izglîtîbas iestâþu darbîbas kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodi-
ka, tâs teorçtiskais pamatojums un aprobâcijas izstrâde tika pamatota uz ðâdu dokumentu
izpçtes rezultâtiem: 

LR Saeimas apstiprinâtais ilgtermiòa dokuments "Latvijas izaugsmes modelis: Cilvçks pir-
majâ vietâ";
Normatîvie akti: starptautiskie, ârçjie un profesionâlâs izglîtîbas sistçmâ lietotie iekðçjie
normatîvie akti;
Starptautisko organizâciju – CEDEFOP – European Centre for the Development of Vocational
Training un OECD – Organisation for Economic Co-operation and Development – indikatori pro-
fesionâlâs izglîtîbas kvalitâtei;
LR Izglîtîbas un zinâtnes ministrijas (IZM) Profesionâlâs izglîtîbas sistçmas attîstîbas pro-
jekta "Skolu vçrtçðanas komponents" materiâli un rezultâti;
Starptautiskâs skolu vçrtçðanas inspekciju organizâcijas (Îrija) publikâcijas un darba
pieredze;
Starptautiski pazîstamâs kvalitâtes vadîbas sistçmas (ISO, TQM, EFQM, CAF – skatît
3. pielikumâ);
Kvalitâtes jautâjumi pedagoìijas un skolvadîbas literatûrâ u.c., pieredzes materiâli un
dokumenti.

1. attçls. Kvalitâtes nodroðinâðana un novçrtçðana profesionâlajâ izglîtîbâ. 
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Normatîvâ bâze, mçríis, saturs, struktûra

Latvijâ radîtas un tiek valstiski vadîtas vairâkas profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes
nodroðinâðanas sistçmas:

Profesionâlâs izglîtîbas iestâþu un programmu akreditâcija;
Profesionâlâs izglîtîbas iestâþu direktoru atestâcija;
Izglîtîbas valsts inspekcija;
Profesiju standarti;
Ieviesti vispârizglîtojoðo mâcîbu priekðmetu standarti;
Izveidota centralizçtâs eksaminâcijas sistçma vispârizglîtojoðo un profesionâlâs kvalifikâ-
cijas eksâmenu kârtoðanai utt.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darba organizçðanâ jâizmanto organizâcijas stratçìiskâs
vadîðanas principus. 

2. attçls. Stratçìiskâs vadîðanas struktûra.
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Pirms mçrítiecîga kvalitâtes nodroðinâðanas un vçrtçðanas procesa uzsâkðanas jâiepazîstas
ar dokumentiem, kas reglamentç prasîbas profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtei, un tikai pçc tam var
plânot konkrçtas darbîbas.

Kvalitâtes nodroðinâðanu un novçrtçðanu profesionâlajâ izglîtîbâ kâ prioritâti izvirza gan
starptautiskie dokumenti (Kopenhâgenas deklarâcija, 2002), gan nacionâlie dokumenti
(Profesionâlâs izglîtîbas attîstîbas koncepcija 2002.–2005. gadam un Profesionâlâs izglîtîbas
attîstîbas pamatnostâdnes 2007.–2013. gadam). Ðajos dokumentos uzsvçrta nepiecieðamîba
ieviest profesionâlajâ izglîtîbâ kvalitâtes vadîbas sistçmu – kvalitâtes nodroðinâðanu un
novçrtçðanu.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâþu kvalitâtes nodroðinâðanas sistçmu nosaka un regulç vairâki
normatîvie akti:

Starptautiskie:
Kopenhâgenas deklarâcija (2002).

Nacionâlie:
Izglîtîbas likums;
Profesionâlâs izglîtîbas likums;
MK 2005. gada 16. augusta noteikumi Nr. 613 "Kârtîba, kâdâ akreditç profesionâlâs
izglîtîbas programmas, profesionâlâs izglîtîbas iestâdes un eksaminâcijas centrus un atestç
profesionâlâs izglîtîbas mâcîbu iestâþu vadîtâjus".

21. gadsimtâ rodas arvien jaunas vajadzîbas, vçlmes, tendences. Mainâs prasîbas, ko izvirzâm
profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtei, tomçr "kvalitâtes" jçdziens ir nemainîgs un konstants. Pati
prasîba pçc "kvalitâtes" ir nemainîga.

Taèu reâlâ situâcija liecina, ka problçmas profesionâlâs izglîtîbas sistçmâ saglabâjas un to
risinâðanai jâpiedâvâ progresîvâkas metodes, Eiropas pieredze (skatît 1. pielikumâ).

Jâdomâ par vairâku problçmu nekavçjoðu risinâðanu:
Izglîtojamo sekmîbas lîmenis krîtas;
Nodarbîbu apmeklçtîba ir neapmierinoða;
Jauno profesionâlo izglîtîbas programmu ievieðana apgrûtinâta (trûkst kvalificçtu peda-
gogu, nepietiekama materiâli tehniskâ bâze);
Darba devçju neapmierinâtîba ar absolventu prasmju un profesionâlo kompetenèu lîmeni;
Prakses vietu nodroðinâjums neatbilstoði jaunajai tehnoloìijai;
Ne vienmçr notiek profesionâlâs izglîtîbas procesa nepârtraukta pilnveidoðana, izmantojot
iepriekðçjâ perioda analîzes materiâlus un auditu rezultâtus, utt.

Izglîtîbas attîstîbas koncepcija piedâvâ kvalitâtes vadîbas sistçmu ievieðanu un
attîstîðanu, t.sk. valstî tiek veidota uz kvalitâtes izvçrtçðanas rezultâtiem balstîta profesionâlâs
izglîtîbas politika.

Profesionâlâs izglîtîbas politikas veidotâji izstrâdâ kvalitâtes nodroðinâðanas sistçmas poli-
tiku, nosakot profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes politikas îstenoðanas mçríus, indikatorus.
Profesionâlâs izglîtîbas politikas veidotâju primârais uzdevums ir kvalitâtes politikas
nodroðinâðana un attîstîba. Kvalitâti veido kopçji centieni, kvalitâtes politika kopîgi ar sociâla-
jiem partneriem jâizvçrtç, jâattîsta. Kvalitâtes nodroðinâðanas sistçmas politikas saturâ jâiekïauj
nepârtrauktas pilnveidoðanâs princips.
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Kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodika piedâvâ ðâdu kvalitâtes nodroðinâðanas
pasâkumu secîbu:

Svarîgi, lai profesionâlâs izglîtîbas politikas veidotâji definçtu kvalitâtes politikas mçríus,
uzdevumus un vispârçjos nodomus kvalitâtes jomâ, noteiktu indikatorus kvalitâtes lîmeòa
mçrîðanai. Eiropas valstu pieredze ir ïoti daþâda. Ir 10 ES izglîtîbas kvalitâtes vçrtçðanas indika-
tori, taèu katra valsts nosaka savus kritçrijus vai indikatorus procesu un rezultâtu detalizçtai,
salîdzinoðai izpçtei. 

Ðeit piedâvâtâ pieeja kvalitâtei varçtu tikt klasificçta kâ atbilstîba mçríim, konkrçti:
Profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes prasîbas ir definçjamas saistîbâ ar konkrçtiem profe-
sionâlâs izglîtîbas mçríiem;
Visçrtâk mçríus definçt atseviðíu profesionâlâs izglîtîbas iestâþu, struktûrvienîbu vai pro-
fesionâlâs izglîtîbas programmu lîmenî, òemot vçrâ valsts jeb nacionâlo kontekstu;
Kvalitâtes vadîbas sistçmas uzdevums ir veidot pamatu, kas nodroðinâtu, lai vadîbas
process notiktu, izmantojot vienu un to paðu informâciju un metodes, un process tiktu kon-
sekventi kontrolçts;
Kvalitâtes nodroðinâðanas un vadîbas sistçma ir vadîbas procesa pamats. Kvalitâtes sistç-
mas pamatmçríis ir kvalitâtes procesu nepârtraukta vadîba, kas savukârt ir organizâcijas
spçju un resursu verifikâcija un koordinâcija, organizâcijas darba efektivitâtes pastâvîga
paaugstinâðana, klientu vai citu iesaistîto puðu vajadzîbu apmierinâtîbas veicinâðana;
Pirms kvalitâtes sistçmas izstrâdes un ievieðanas, vispirms organizâcijas vadîbai un vçlâk
visiem profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbiniekiem, skaidri jâsaprot, ka kvalitâtes
nodroðinâðanas un vadîbas sistçmas ievieðana nav ne îslaicîga aktivitâte, ne arî îslaicîgs
process. 

3. attçls. Kvalitâtes nodroðinâðanas un vçrtçðanas pasâkumu secîba.
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Kvalitâtes nodroðinâðanas un vadîbas sistçmas izstrâdi un ievieðanu atbilstoði funkcionâla-
jiem mçríiem un attîstîbas pakâpçm ir racionâli apvienot èetros posmos. Profesionâlâs izglîtîbas
iestâdes vadîba koordinç ðo posmu norisi. 

1. POSMS

Sâkotnçjâs situâcijas novçrtçjums. Sâkotnçjâ iekðçjâ audita laikâ:
Veic personâla aptaujas, nosakot izpratnes lîmeni par KVS un tâs mçríiem; 
Identificç nepiecieðamo personâla izglîtîbas lîmeni;
Izvçrtç iespçjamos kandidâtus iekðçjâ audita veikðanai; 
Novçrtç personâla motivâcijas lîmeni.

2. POSMS

Sagatavo KVS ievieðanas modeli:
Izvçlas un pamato konkrçtu kvalitâtes sistçmas modeli;
Augstâkâs vadîbas lîmenî nosaka kvalitâtes politiku;
Izveido KVS vispârçjâs struktûras;
Nosaka darbîbas mçríus un îstenoðanas stratçìiju;
Nosaka nepiecieðamos uzlabojumus; 
Nosaka nepiecieðamâs personâla izglîtîbas saturu.

3. POSMS

Veic personâla izglîtoðanu par:
Kvalitâtes nodroðinâðanas pamatprincipiem;
KVS standartiem;
Dokumentçðanu;
Likumdoðanas prasîbâm.

Precizç organizatorisko struktûru un atbildîbas sadalîjumu:
Definç kvalitâtes politiku, kvalitâtes nodroðinâðanas pasâkumus, atbildîgos;
Izveido dokumentçtu darba procedûru aprakstu;
Dokumentç iekðçjos procesus, atbildîbas sadalîjumu, informâcijas apriti un vadîbas
mehânismus.

4. POSMS

KVS praktiskâs îstenoðanas posms:
Darba procesa norise atbilstoði apstiprinâtai dokumentâcijai; 
Vadîbas un iekðçjâ audita pârraudzîba un analîze; 
Korekcijas veikðana un uzlabojumu ievieðana.

Pasaulç izplatîtas un populâras vairâkas kvalitâtes vadîbas sistçmas.
Pçc daþâdu modeïu analîzes profesionâlâs izglîtîbas iestâdçm tiek piedâvâts KVS modelis,

balstîts uz CAF (Common Assessment Framework model) sistçmu (skatît 3. pielikumâ). 
Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas process veidojas

no divâm daïâm – kvalitâtes nodroðinâðana profesionâlâs izglîtîbas iestâdç un kvalitâtes
novçrtçðana, kuru veic ârçjie vçrtçtâji, pamatojoties uz profesionâlâs izglîtîbas iestâdes
paðvçrtçjumu. Kvalitâtes nodroðinâðanas procesâ tiek iesaistîti profesionâlâs izglîtîbas iestâdes
sadarbîbas partneri, bet novçrtçðanâ gan sadarbîbas, gan sociâlie partneri. Sociâlo partneru un
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profesionâlâs izglîtîbas iestâdes sadarbîbas partneru lîdzdalîba ir vçlama ne tikai kâ atseviðíi
sadarbîbas pasâkumi, bet kâ noteikta daþâdu aktivitâðu sistçma visa mâcîbu gada laikâ (skatît
4. pielikumâ).

4. attçls. Kvalitâtes nodroðinâðana un novçrtçðana profesionâlâs izglîtîbas iestâdç.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes 
darbîbas kvalitâtes vçrtçðana

Viens no ikvienas darbîbas vai procesa kvalitâtes nodroðinâðanas galvenajiem mehânismiem
ir vçrtçðana. Vçrtçðana ir nepârtraukts ciklisks process, kura jçga ir kâdas darbîbas vai procesa
kvalitâtes pilnveide. Tâtad, ja runâjam par profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas vçrtçðanu,
tad ðî procesa mçríis ir pilnveidot profesionâlas izglîtîbas iestâdes darbîbas kvalitâti un nodroðinât tâs
attîstîbu.

Ðî mçría sasniegðana iespçjama, ja vçrtçðanas gaitâ tiek veikti ðâdi uzdevumi:
1. Konkrçtu faktu – parâdîbu, rezultâtu – konstatâcija un apkopojums.
2. Savâkto faktu analîze un interpretâcija. Fakti tiek salîdzinâti ar normâm un prasîbâm,

analizçta to atbilstîba profesionâlâs izglîtîbas iestâdes mçríiem un uzdevumiem; tiek
noskaidrota un analizçta attîstoðo un bremzçjoðo faktoru ietekme uz profesionâlâs
izglîtîbas iestâdes darbîbu.

3. Turpmâkâs darbîbas plânoðana. Tiek veidots profesionâlâs izglîtîbas iestâdes attîstîbas
pârmaiòu un inovâciju plâns. 
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5. attçls. Gala vçrtçjuma ziòojuma veidoðanas gaita.

Vçrtçðanas principi

Lai profesionâlâs izglîtîbas iestâdes vçrtçðana sasniegtu mçríi un iestâdes darbiniekiem
nekïûtu par apgrûtinoðu procedûru, kas aizòem daudz laika un novçrð no ikdienas darba, ir
svarîgi to pareizi organizçt. Tas nozîmç, ka, veicot vçrtçðanu, jâievçro vçrtçðanas pamatprincipi:

1. Vçrtçðanai jâbût plânotai un sistemâtiskai. Daudzveidîgie vçrtçðanas pasâkumi veica-
mi noteiktâ, iepriekð plânotâ secîbâ. Vçrtçðanai jâbût regulârai, lai savlaicîgi konstatçtu un
novçrstu identificçtâs problçmas.

2. Vçrtçðanai jâbût godîgai un objektîvai, visaptveroðai, sabalansçtai un rezultatîvai.
Vçrtçðanas gaitâ jâiegûst optimâla, objektîva informâcija, kas vispusîgi atspoguïo visu
profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbu. Iegûtâ informâcija kalpo kâ reâls pierâdîjums
profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbai.

3. Iegûtie fakti jâanalizç kopsakarîbâs. Informâcija ne tikai jâiegûst un jâapkopo, bet arî
jâanalizç saistîbâ ar iestâdes misiju, mçríiem un uzdevumiem.

4. Vçrtçðanai jâbût profesionâlai. Ekspertiem, kuri veic vçrtçðanu, jâbût labi sagatavotiem,
kompetentiem. Vçrtçðanâ jâiekïauj ne tikai profesionâlâs izglîtîbas iestâdes vadîba, bet arî
pedagogi, izglîtojamie, sociâlie un sadarbîbas partneri.

5. Vçrtçðanai jâbût mçrítiecîgai. Jâizvirza konkrçts un pamatots vçrtçðanas mçríis,
jânosaka vçrtçðanas saturs, jâizvçlas optimâlas informâcijas ieguves, apstrâdes un
analîzes metodes un termiòi.

Vçrtçðanas metodes un process

Atbilstoði izvirzîtajam mçríim vçrtçtâji izvçlas optimâlu metoþu komplektu. Metoþu izvçli
ietekmç:

Vçrtçðanas objekts; 
Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes specifika un îpatnîbas;
Pieejamais sâkotnçjâs informâcijas apjoms;
Vçrtçtâju prasmes un iepriekðçjâ pieredze. 

Eksperti pieòem lçmumus, ievçrojot ðâdu darbu secîbu:
Apzina faktus, pârbauda informâciju, koncepcijas un iegûtos faktus;
Apsprieþ un izvçlas iespçjamos risinâjumus, balstoties uz faktiem;
Lemj par iegûtâ fakta iespaidu uz profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darba kvalitâti. Iegûst
faktus, informâciju, izskata koncepcijas un veic iegûtâ materiâla pârbaudi.
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Katrs nâkamais lîmenis balstâs uz iepriekðçjo. Ârçjâs vçrtçðanas rezultâti izpauþas lçmumos,
kas, savukârt, balstîti uz faktiem. Ja fakti ir droði, arî lçmums bûs droðs. Ja lçmumi ir droði, arî
gala vçrtçjums bûs droðs.

Informâcijas iegûðanas metodes:
Anketçðana tiek izmantota, lai aptaujâtu pçc iespçjas lielâku auditoriju; 
Intervija tiek izmantota, lai noskaidrotu ne tikai faktus, bet arî to ietekmi; 
Pârrunas parasti izmanto, lai iegûtu sâkotnçjo priekðstatu par kâdu procesu vai notikumu,
noskaidrotu viedokli;
Novçrojumi tiek izmantoti, lai iegûtu tieðu, nepastarpinâtu informâciju par daþâdu proce-
su norisçm; 
Dokumentu analîze dod iespçju iegût datus un faktus par jau notikuðâm aktivitâtçm.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes vçrtçðanas process balstâs uz informâcijas iegûðanu, tâs
analîzi un turpmâkâs darbîbas prognozçðanu.

Vçrtçðana ir pilnvçrtîga tikai tad, ja tâ sastâv no paðvçrtçðanas un ârçjâs vçrtçðanas. Ârçjâ un
iekðçjâ vçrtçðana (paðvçrtçðana) ir savstarpçji saistîti procesi:

Iekðçjo vçrtçðanu jeb paðvçrtçðanu organizç profesionâlâs izglîtîbas iestâde;
Ârçjo vçrtçðanu organizç atbildîgâ institûcija.

Katram no ðiem posmiem ir savs mçríis un uzdevumi, kuru îstenoðana paredz vairâkus secî-
gus etapus jeb soïus.

6. attçls. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas vçrtçðanas process.
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Îpaða vçrîba pievçrðama tam, lai visas vçrtçðanâ iesaistîtâs puses izmantotu vienus un tos
paðus kvalitâtes kritçrijus un to râdîtâjus. Galvenie profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas
kvalitâti raksturojoðie kritçriji saskaòâ ar CAF kvalitâtes vadîbas modeli ir:

1. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes vadîðana.
2. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes attîstîbas stratçìija un plânoðana.
3. Personâla resursu vadîba.
4. Partnerîbas un resursi.
5. Attîstîbas vadîba (procesu un izmaiòu vadîba).
6. Uz klientu orientçti rezultâti.
7. Darbinieku apmierinâtîba.
8. Sabiedrîbas rezultâti.
9. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas galvenie rezultâti.

CAF modeïa izmantoðana nodroðina:
Vçrtçjumu, kas pamatots ar konkrçtiem pierâdîjumiem;
Lîdzekli, lai sasniegtu darbîbas konsekvenci un identificçtu uzlabojamâs jomas;
Vienotus profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darba novçrtçðanas principus Eiropâ;
Paòçmienu, kâ novçrtçt iestâdes darba uzlabojumus noteiktâ laika periodâ, veicot atkârto-
tu paðvçrtçjumu;
Lîdzekli, lai noteiktu visaktuâlâkâs jomas, kurâs uzlabojumi ir kritiski nepiecieðami.

7. attçls. CAF modeïa kritçriji.
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Kvalitâtes iekðçjâ vçrtçðana – paðvçrtçðana

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes iekðçjâ vçrtçðana dod iespçju iestâdes kolektîvam pçc bûtîbas
izvçrtçt savu darbîbu un tâs rezultâtus, kâ arî ieraudzît iestâdes turpmâkâs attîstîbas virzienus
un iespçjas un darbîbas kvalitâtes pilnveides perspektîvu.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes iekðçjâ vçrtçðana ir ikgadçjs, sistemâtisks process,
nepiecieðamîbas gadîjumâ aktualizçjot informâciju. 

Iekðçjâs vçrtçðanas mçríi un uzdevumi:
Novçrtçt profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas atbilstîbu normatîvajiem aktiem;
Noteikt mâcîbu procesâ piedâvâtâs profesionâlâs izglîtîbas kvalitâti un tâs atbilstîbu darba
tirgus prasîbâm; 
Novçrtçt profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darba organizâciju;
izvçrtçt sasniegto rezultâtu atbilstîbu iepriekðçjâ periodâ izvirzîtajiem mçríiem un uzde-
vumiem;
Plânot profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darba pilnveidi, attîstîbu, rezultâtu stabilizçðanu;
Pârliecinât profesionâlâs izglîtîbas iestâdes klientus par îstenojamâs profesionâlâs izglîtîbas
kvalitâti.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes iekðçjâs vçrtçðanas organizçðanâ un norisç jâievçro ðâdi soïi:

1. tabula

Iekðçjâs vçrtçðanas process

Solis Mçríis Uzdevums Veicamâs darbîbas
1. Plânoðana Nodroðinât

kvalitatîvu 
vçrtçðanas 
procesa gaitu

Izveidot
darboties-
spçjîgu
darba grupu;
Izvçlçties
atbilstoðas
informâcijas
ieguves
metodes

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes vadîtâjs
organizç vadîbas sanâksmi, lai informçtu
par paðvçrtçðanas procesa uzsâkðanu;
Tiek norîkota par paðvçrtçðanu atbildîgâ
persona;
Atbildîgâ persona izveido vçrtçðanas plânu
un sagatavo CAF modeïa vçrtçðanas
veidlapu (skatît 5. pielikumâ);
Tiek izveidota darba grupa vçrtçðanas
veikðanai. Darba grupâ tiek iekïauti profe-
sionâlâs izglîtîbas iestâdes vadîbas, galveno
struktûrvienîbu, izglîtojamo un sociâlo/
sadarbîbas partneru pârstâvji; 
Darba grupas dalîbnieki savâ starpâ sadala
funkcijas un darba uzdevumus;
Darba grupa iepazîstina visus darbiniekus un
izglîtojamos ar paðvçrtçjuma mçríiem un
uzdevumiem, nepiecieðamîbu, norisi

2. Informâcijas
ieguve

Iegût 
informâciju,
kas vispusîgi 
atspoguïo
iestâdes 
darbîbu

Izvçlçties
optimâlas
datu ieguves
metodes;
Iegût
nepiecieðamo
informâciju

Tiek noteikts, kâda informâcija nepiecieðama;
Darba grupas dalîbnieki izvçlas optimâlâkâs
informâcijas iegûðanas metodes;
Darba grupa izveido nepiecieðamos informâ-
cijas ieguves materiâlus (aptaujas anketas,
interviju jautâjumus u.c.);
Informâcijas ieguves process
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Solis Mçríis Uzdevums Veicamâs darbîbas
3. Informâcijas
apkopoðana
un analîze

Izanalizçt
savâkto 
informâciju
atbilstoði 
CAF modeïa
kritçrijiem

Veikt kvali-
tatîvo un
kvantitatîvo
informâcijas
analîzi un
interpretâciju

Eksperti veic detalizçtu kritçriju izpçti,
vçrtçðanu un aizpilda vçrtçðanas veidlapu
(skatît 5. pielikumâ);
Darba grupa apkopo iegûto informâciju un
formulç secinâjumus un priekðlikumus par
katru no CAF vçrtçðanas kritçrijiem
(skatît 6. pielikumâ);
Ja nepiecieðams, tiek vâkti un apkopoti
trûkstoðie dati

4. Paðvçrtç-
juma 
ziòojuma
sagatavoðana

Izveidot un
noformçt
paðvçrtçjuma
ziòojumu

Uzrakstît un
noformçt
paðvçrtçjuma
ziòojumu;
Iesniegt
paðvçrtçjuma
ziòojumu
publiskai
vçrtçðanai

Darba grupa apkopoto informâciju iekïauj
paðvçrtçjuma ziòojumâ (skatît 8. pielikumâ); 
Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes vadîba
iepazîstina kolektîvu ar rezultâtiem, publisko
paðvçrtçjumu

5. Turpmâkâs
darbîbas
plânoðana

Izveidot 
profesionâlâs
izglîtîbas
iestâdes 
perspektîvâs
attîstîbas
plânu

Noteikt
iestâdes
attîstîbas
virzienus,
resursus;
Izstrâdât
profesionâlâs
izglîtîbas
iestâdes
attîstîbas
plânu

Darba grupa identificç profesionâlâs
izglîtîbas iestâdes attîstîbas vajadzîbas;
Darba grupa rekomendç vadîbai
profesionâlâs izglîtîbas iestâdes attîstîbas
virzienus;
Vadîba izstrâdâ iestâdes attîstîbas plânu;
Vadîba iepazîstina kolektîvu ar attîstîbas
plânu

Tâ kâ profesionâlâs izglîtîbas iestâde veic noteiktu sabiedrîbas pasûtîjumu, ir nepiecieðama
regulâra atskaite. Paðvçrtçjuma ziòojums arî ir ðî atskaite.

Paðvçrtçjuma ziòojuma struktûra:

Vispârçjs profesionâlâs
izglîtîbas iestâdes 
raksturojums

Îsa informâcija par izglîtîbas iestâdes atraðanâs vietu, îstenojamâm
profesionâlâs izglîtîbas programmâm, izglîtojamo skaitu, 
pedagogu sastâvu, îpaðiem piedâvâjumiem, profesionâlâs
izglîtîbas iestâdes vidi, budþeta plânojumu un izlietojumu

Profesionâlâs izglîtîbas
iestâdes darbîbas pamatmçríi

Detalizçti formulçti profesionâlâs izglîtîbas iestâdes mçríi

Iepriekðçjâ vçrtçðanas 
periodâ konstatçto vâjo 
puðu novçrðanas 
pasâkumu rezultâti

Konkrçti sasniegumi, kurus ir izdevies îstenot, ievçrojot
iepriekðçjâ mâcîbu gada prioritâtes

Izglîtîbas procesa rezultâti Profesionâlâs kvalifikâcijas eksâmenu rezultâti, to dinamika
Audzinâðanas darba rezultâti Audzinâðanas darbs, tajâ skaitâ profesionâlâs orientâcijas un

adaptâcijas pasâkumi, izglîtojamo Lîdzpârvaldes darbs, 
profesionâlâs izglîtîbas iestâdes reklâma 
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Absolventu nodarbinâtîba, darba
devçju atsauksmes

Sadarbîbas mehânismi, atsauksmju datu bâze, absolventu
nodarbinâtîbas pçtîjumi vairâku gadu garumâ

Sadarbîba ar darba tirgu 
profesionâlâs izglîtîbas 
procesa un rezultâta
nodroðinâðanâ, atgriezeniskâs
saites veidoðana

Sadarbîbas mehânismi, rezultâti

Institucionâlâs un reìionâlâs
attiecîbas

Sadarbîba ar paðvaldîbâm, citu nozares institûciju
pârstâvniecîbu

Starptautiskâ sadarbîba Dalîba starptautiskos projektos, starptautiska sertifikâcija u.c.
rezultâti

Iekðçjâs kvalitâtes vadîbas 
sistçma, tâs pamatjomu
izvçrtçjums

9 pamatjomas – profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes vadîbas 
sistçmas apraksts, izveides rezultâti, uz pasûtîtâju orientçtas
stratçìijas izstrâde un rezultâti, personâla resursu vadîba,
sadarbîba ar partneriem, ârçjo resursu izmantoðana savas
iekðpolitikas îstenoðanai, procesu un izmaiòu vadîbas 
kvalitâte, klientu un darbinieku apmierinâtîbas nodroðinâðana,
profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darba rezultâtu ietekme uz
sabiedrîbu, profesionâlâs izglîtîbas iestâdes galvenâs darbîbas
rezultâti

Apgalvojumu pamatojuma
iegûðanas metodes

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes dati, aptaujas, anketçðana

Detalizçtu paðvçrtçjuma struktûru skatît 8. pielikumâ.

Paðvçrtçjuma ziòojumam jâpierâda ârçjâs vçrtçðanas institûcijas pârstâvjiem, ka paðvçrtçju-
ma ziòojums:

Aptver visas profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas jomas;
To sagatavojusi darba grupa, kuras sastâvâ ir iestâdes daþâdu struktûrvienîbu pârstâvji un
sociâlo partneru vai sadarbîbas partneru pârstâvji;
Parâda iestâdes stiprâs un vâjâs puses;
Parâda profesionâlâs izglîtîbas iestâdes progresu atskaites periodâ;
Parâda profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbu tâs mçríu îstenoðanâ;
Parâda, ka iestâdes darbâ respektçti iepriekðçjâ vçrtçðanas periodâ izteiktie ieteikumi;
Pierâda ziòojuma sistemâtiskumu un ticamîbu;
Pierâda ziòojuma publicitâti un pieejamîbu.

Savukârt ârçjâ vçrtçðana palîdz nodroðinât objektivitâti un kritiskumu paðvçrtçjumâ.
Turklât, nereti kompetenti, profesionâli eksperti, kuri veic ârçjo vçrtçðanu, var norâdît vai
iezîmçt kvalitâtes pilnveides iespçjas un virzienus, kuriem paði iestâdes darbinieki kâdu
iemeslu dçï nav pievçrsuði pietiekamu uzmanîbu. 
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Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes 
darbîbas kvalitâtes ârçjâ vçrtçðana

Ârçjâ vçrtçðana nodroðina neatkarîgu, objektîvu, kvalitatîvu novçrtçjumu visâs profesionâlâs
izglîtîbas iestâdes darbîbas jomâs. Tâ ir iespçja popularizçt profesionâlâs izglîtîbas iestâdes
sasniegumus un darba pieredzi.

Ârçjâs vçrtçðanas mçríi un uzdevumi: 
Novçrtçt profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas atbilstîbu normatîvo aktu prasîbâm; 
Novçrtçt profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darba organizâciju; 
Novçrtçt profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas atbilstîbu kvalitâtes kritçrijiem (skatît
6. pielikumâ);
Izteikt priekðlikumus profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darba pilnveidoðanai;
Izvçrtçt profesionâlâs izglîtîbas programmu îstenoðanas nodroðinâjuma atbilstîbu darba
tirgus prasîbâm;
Izstrâdât priekðlikumus profesionâlâs izglîtîbas politikas pilnveidei.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes ârçjâ vçrtçðanâ var izðíirt trîs posmus:
1. Vçrtçðanas sagatavoðana.
2. Vçrtçðanas norise.
3. Vçrtçðanas noslçgums.

2. tabula

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes ârçjâs vçrtçðanas soïi

Solis Mçríis Uzdevums Veicamâs darbîbas
1. Vçrtçðanas
sagatavoðana

Nodroðinât
pilnvçrtîgu
profesionâlâs
izglîtîbas
iestâdes 
darbîbas
vçrtçðanu

Iepazîties ar
profesionâlâs
izglîtîbas
iestâdes
paðvçrtçjuma
ziòojumu;
Identificçt
visus nepie-
cieðamos
materiâlus

Tiek izveidota un apstiprinâta vçrtçðanas
(ekspertu) komisija (turpmâk – komisija) un
nozîmçts komisijas vadîtâjs;
Komisijas vadîtâjs sasauc ekspertu sanâksmi
darba plânoðanai, gan komisijas darbam
izglîtîbas iestâdç, gan arî darbam ârpus tâs;
Komisija iepazîstas ar profesionâlâs izglîtîbas
iestâdes sagatavoto paðvçrtçjuma ziòojumu; 
Komisija analizç iesniegtos dokumentus un
materiâlus, nosaka, kâdi fakti vçl
nepiecieðami un faktu ieguves metodes;
Komisija apmeklç profesionâlâs izglîtîbas
iestâdi un tiekas ar tâs vadîtâju, lai vienotos
par vçrtçðanas norisi, tâs kârtîbu, termiòiem,
telpu un tehnisko nodroðinâjumu u.c.
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Solis Mçríis Uzdevums Veicamâs darbîbas
2. Vçrtçðanas
norise

Izveidot
objektîvu un
pamatotu
profesionâlâs
izglîtîbas
iestâdes 
darbîbas
novçrtçjumu

Iepazîties ar
profesionâlâs
izglîtîbas
iestâdes
darbu;
Analizçt
visus iegûtos
datus un
faktus

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes vadîtâjs
iepazîstina iestâdes darbiniekus ar vçrtçðanas
komisiju;
Direktors iepazîstina komisiju ar profesionâlâs
izglîtîbas iestâdi un tâs darbu, atbild uz eksper-
tu jautâjumiem. Prezentâcijai direktors var
pieaicinât arî iestâdes struktûrvienîbu
pârstâvjus, sociâlos partnerus un citas
ieinteresçtâs puses;
Komisija, atbilstoði izveidotajam darba plânam
un izvirzîtajiem uzdevumiem, iegûst informâci-
ju par profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbu,
tajâ skaitâ iekðçjos normatîvos aktus un mâcîbu
materiâlus, materiâli tehnisko nodroðinâjumu,
vidi, telpâm;
Eksperti apkopo un analizç iegûto informâciju
un atziòas, kas raduðâs darba gaitâ;
Eksperti aizpilda "Eksperta darba lapu"
(skatît 7. pielikumâ);
Komisijas vadîtâjs nepiecieðamîbas gadîjumâ
sasauc komisijas sanâksmes, lai izanalizçtu
paveikto un pieòemtu lçmumus turpmâkajai
darbîbai

3. Vçrtçðanas
noslçgums

Noslçguma
ziòojuma
sagatavoðana

Apkopot
vçrtçðanas
gaitâ gûtâs
atziòas par
profesionâlâs
izglîtîbas
iestâdes
darbu;
Uzrakstît
vçrtçðanas
noslçguma
ziòojumu

Eksperti iesniedz komisijas vadîtâjam "Ekspertu
darba lapas";
Komisijas vadîtâjs apkopo visu iegûto informâ-
ciju;
Komisijas vadîtâjs iepazîstina ekspertus ar
sagatavoto ziòojuma tekstu
(skatît 9. pielikumâ);
Eksperti nepiecieðamîbas gadîjumâ iesaka veikt
tajâ labojumus vai to papildinât;
Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes vadîba iepazîs-
tas ar sagatavoto ziòojumu, nepiecieðamîbas
gadîjumâ sniedzot komentârus;
Ja komisija ir saòçmusi profesionâlâs izglîtîbas
iestâdes komentârus, eksperti ar tiem iepazîstas
un apsprieþ, kurus iekïaut ziòojumâ;
Komisijas vadîtâjs sagatavo noslçguma
ziòojuma galîgo variantu;
Komisijas vadîtâjs iesniedz noslçguma ziòoju-
ma kopiju profesionâlâs izglîtîbas iestâdes
vadîtâjam un ziòojuma oriìinâlu – profe-
sionâlâs izglîtîbas iestâdes augstâkstâvoðai
institûcijai;
Noslçguma ziòojumâ izteiktos priekðlikumus
izmanto profesionâlâs izglîtîbas iestâdes dar-
bîbas pilnveidoðanai;
Profesionâlâs izglîtîbas iestâdei ir tiesîbas iesniegt
apelâciju augstâkstâvoðajai institûcijai
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Nobeigums

ES struktûrfondu nacionâlâs programmas projekta "Vienotas metodikas izstrâde profe-
sionâlâs izglîtîbas kvalitâtes paaugstinâðanai un sociâlo partneru iesaistei un izglîtoðanai"
ietvaros darba grupa ir izstrâdâjusi "Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas kvalitâtes
nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodiku". Ir veikts ievçrojams darbs, izpçtot ar profesionâlâs
izglîtîbas kvalitâtes nodroðinâðanu un novçrtçðanu saistîtos informatîvos materiâlus, kâ arî
metodikas izstrâdes darba grupas pârstâvji piedalîjuðies nacionâlâs programmas projekta
ietvaros organizçtajos starptautiskajos seminâros. Kvalitâtes nodroðinâðanu un novçrtçðanu
profesionâlajâ izglîtîbâ kâ prioritâti izvirza gan starptautiskie dokumenti (Kopenhâgenas
deklarâcija, 2002), gan nacionâlie dokumenti (Izglîtîbas attîstîbas koncepcija 2002.–2005. gadam
un Izglîtîbas attîstîbas pamatnostâdnes 2007.–2013. gadam). Ðajos dokumentos uzsvçrta
nepiecieðamîba ieviest profesionâlajâ izglîtîbâ kvalitâtes vadîbas sistçmu – kvalitâtes
nodroðinâðanu un novçrtçðanu.

Darba grupa piedâvâ ieviest profesionâlâs izglîtîbas iestâdçs optimâlo kvalitâtes vadîbas
modeli, kas sagatavots, pamatojoties uz starptautiski atzîtu un praksç (arî vairâku Eiropas
valstu profesionâlâs izglîtîbas iestâdçs) pielietotu, proti, CAF (Common Assessment Framework)
modeli. 

Metodikas izstrâdes, iepriekðçjâs izpçtes un vairâku aprobâciju (skatît 10. pielikumâ) gaitâ
identificçta virkne problçmu, kuru negatîvo ietekmi ievçrojami samazinâtu izstrâdâtâs
metodikas ievieðana profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbâ:

1. Profesionâlâs izglîtîbas iestâþu darbîbas plânoðanas problçmas;
2. Izglîtîbas iestâdes darbîbas kvalitâtes nodroðinâðanas jautâjumi;
3. Izglîtîbas iestâdei nepiecieðamo uzlabojamo jomu noteikðana;
4. Izglîtîbas iestâdes iekðçjâs vçrtçðanas procesa plânoðana, îstenoðana;
5. Kvalitâtes vadîbas sistçmas ievieðana un izglîtîbas iestâdes darba organizâcija.

Metodikas ievieðana veicinâs:
1. Institûciju sadarbîbu: izglîtîbas iestâdes – sadarbîbas un sociâlie partneri;
2. Sasniegto rezultâtu atbilstîbu darba tirgus prasîbâm;
3. Profesionâlâs izglîtîbas politikas veidotâjus definçt mçríus un uzdevumus konkrçtâ laika

posmâ;
4. Vienotas kvalitâtes vçrtçðanas sistçmas un principu ievieðanu profesionâlajâ izglîtîbâ;
5. Ârçjo vçrtçtâju izglîtoðanu un ekspertu institûciju izveidi.

Lai veiksmîgi ieviestu izstrâdâto metodiku, nepiecieðamas priekðzinâðanas kvalitâtes vadîbâ
un stratçìiskajâ plânoðanâ. Bûtisks ir jautâjums par izglîtîbas politikas veidotâju lomu profe-
sionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas kvalitâtes nodroðinâðanâ un novçrtçðanâ. Profesionâlâs
izglîtîbas politikas veidotâjiem jânosaka galvenie stratçìiskâs attîstîbas virzieni un tiem pakâr-
totie profesionâlâs izglîtîbas iestâþu galvenie darba uzdevumi mâcîbu gadam. Galvenos uzde-
vumus mâcîbu gadam profesionâlâs izglîtîbas politikas veidotâji nosaka, balstoties uz
iepriekðçjâ mâcîbu gada profesionâlâs izglîtîbas iestâþu darbîbas analîzi.

Gan stratçìiskâs attîstîbas virzieni, gan no tiem izrietoðie galvenie uzdevumi konkrçtam laika
periodam izvirzâmi, balstoties uz ES profesionâlâs izglîtîbas organizâciju definçtajiem darbîbas
virzieniem un izpratni un informâciju par darba tirgus prasîbâm un tendencçm.

Strâdâjot pie profesionâlâs izglîtîbas iestâþu darbîbas kvalitâtes nodroðinâðanas un
novçrtçðanas, îpaða uzmanîba jâpievçrð: 

1. Izglîtîbas politikas veidotâju darba organizçðanai atbilstoði visaptveroðâs kvalitâtes
vadîbas principiem (regulâra darbîbas paðvçrtçðana, paðvçrtçjuma publiskoðana, uz
paðvçrtçjuma analîzi balstîta turpmâkâs darbîbas plânoðana);
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2. Sociâlo partneru izglîtoðanai;
3. Personâla izglîtoðanai, iesaistei darbîbas plânoðanâ.

"Profesionâlâs izglîtîbas iestâþu kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodikas"
veiksmîgai izmantoðanai nepiecieðams:

1. Ârçjos normatîvos aktos (MK noteikumi par kârtîbu, kâdâ akreditçjamas izglîtîbas pro-
grammas un iestâdes) jâietver ne tikai kvalitâtes vadîbas sistçmas elementu izpilde, bet
darbîbas organizçðana un vçrtçðana atbilstoði CAF modeïa un izstrâdâtâs metodikas
prasîbâm;

2. Profesionâlâs izglîtîbas iestâþu vadîtâju izglîtoðana kvalitâtes vadîbas jomâ;
3. Neatkarîgas ârçjâs vçrtçðanas institûcijas dibinâðana un ekspertu izglîtoðana.

Veiksmi un izdoðanos atbildîgajâ profesiju standartu izstrâdes procesâ!

Izmantotie avoti
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Terminu vârdnîca

TERMINS SKAIDROJUMS
Akreditâcija

Analîze

Audits

Izglîtîbas kvali-
tâtes vadîba
Klients

Kvalitâte

Kvalitâtes
mçríis
Kvalitâtes
nodroðinâjums
Kvalitâtes
nodroðinâðana
Kvalitâtes
plânoðana
Kvalitâtes 
politika
Kvalitâtes
uzraudzîba

Kvalitâtes
vadîba
Kvalitâtes
vadîbas 
sistçma
Kvalitâtes
vadîbas sistç-
mas ievieðana
Kvalitâtes
vadîtâjs
Paðvçrtçjums

Procedûras
Process
Sistçma

Stratçìija

Stratçìiskâs
vadîðanas
process

Procedûra, ar kuru autoritatîva institûcija oficiâli atzîst, ka institûcija vai persona ir kompetenta
veikt noteiktus uzdevumus
Vçrtçðanas metode, kuras pamatâ ir domâðanas darbîba; loìiskâ abstrakcijas ceïâ sadala ideâlo
vai materiâlo objektu sastâvdaïâs, pçta katru atseviðíi, nosaka lîdzîgo un atðíirîgo, izziòas
cçloòus
Iestâdes darbîbas rezultâtu atbilstîba izvirzîtajam mçríim, ievçrojot iestâdes iekðçjos un ârçjos
faktorus
Darba organizâcija, lai sasniegtu noteiktus, iepriekð prognozçtus mçríus

Persona vai uzòçmums, kuram ir vajadzîba pçc noteikta produkta vai pakalpojuma, kuru
sniedzat. Klienti var bût iekðçji un ârçji: iekðçjie – jebkura persona uzòçmumâ, kurai jûs personis-
ki sniedzat visu nepiecieðamo, lai viòa varçtu izpildît savus uzdevumus; ârçjie – nepieder pie
uzòçmuma (persona, kas maksâ par pakalpojumu). Kvalitâtes nodroðinâðanai nepiecieðama
sazinâðanâs, vienoðanâs un sadarbîba starp klientu un piegâdâtâju
Pazîme, îpaðîba vai to kopums, kas raksturo priekðmetu, procesu atbilstîbu iepriekð paredzçtâm
prasîbâm
Rezultâts, kurð izglîtîbas iestâdei jâsasniedz, lai pilnveidotu savas iespçjas apmierinât esoðâs un
paredzamâs klientu vçlmes un vajadzîbas
Pierâdîjums, ka kvalitâte ir plânota un tiek uzturçta

Visi kvalitâtes sistçmas plânotie un sistemâtiskie pasâkumi, kas nepiecieðami, lai nodroðinâtu
pârliecîbu, ka tiks izpildîtas kvalitâtes prasîbas
Rîcîba, lai izstrâdâtu darbîbas mçríus, kvalitâtes prasîbas, kâ arî prasîbas kvalitâtes sistçmas ele-
mentu lietoðanai
Organizâcijas vispârçjie nodomi un darbîbas kvalitâtes nodroðinâðanai, ko formâli apstiprinâjusi
augstâkâ vadîba
Kâda objekta stâvokïa pastâvîga uzraudzîba, apskate un izvçrtçðana, kâ arî procesu novirzes
dokumentâli fiksçtu parametru pierakstu analîze, lai panâktu noteikto kvalitâtes prasîbu
ievçroðanu
Vadîbas funkcija, kas nosaka un îsteno kvalitâtes politiku, kâ arî darba metodes kvalitâtes prasîbu
izpildîðanai
Organizatoriska struktûra, procedûras, procesi un resursi kvalitâtes nodroðinâðanai

Procesu vadîba atbilstoði klienta prasîbâm un to izpratne, procesam ir jânodroðina kontrole pâr
sistçmu

Ir atbildîgs par kvalitâtes vadîbas sistçmas efektivitâtes uzraudzîðanu

Sistemâtiska un visaptveroða darbîbas un sasniegto rezultâtu novçrtçðana atbilstoði noteiktiem
kritçrijiem
Noteic, kâ mçríis tiek îstenots praksç, kâ procesi tiek kontrolçti
Ikviena darbîba, kas galaproduktâ nodroðina klienta prasîbu îstenojumu
Noteiktâ vidç izdalîts mijiedarbojoðos objektu kopums, kas vienmçr pastâv vienotîbâ ar konkrçto
vidi
Ietver visas izglîtîbas iestâdes bûtiskâs darbîbas, norâdot virzienu un eksistences mçríi, kâ arî
stimulçjot nepiecieðamâs pârmaiòas, kuras nosaka darbîbas vide
Stratçìisko virzienu ieskicçðana, vides izvçrtçðana, stratçìijas formulçðana, îstenoðana, vçrtçðana
un kontrole
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1. PIELIKUMS

KVALITÂTES VÇRTÇÐANAS STARPTAUTISKAIS KONTEKSTS

Profesionâlâ izglîtîba un apmâcîba – VET (Vocational Education and Training) ir svarîga Eiropas
Padomes (EP) 2000. gada Lisabonas konferences izstrâdâtâs Eiropas izglîtîbas un ekonomiskâs
attîstîbas stratçìijas sastâvdaïa, kuras mçríis – lîdz 2010. gadam Eiropas ekonomiku izveidot
par konkurçtspçjîgâko un dinamiskâko ekonomiku pasaulç.

Eiropas Savienîbas (ES) dalîbvalstis, iesaistoties ðîs stratçìijas îstenoðanâ, iekïaujas kopçjâ
Eiropas valstu kooperâcijâ, kas izveidota izglîtîbas sistçmas modernizâcijas, pieejamîbas un
kvalitâtes nodroðinâðanai atbilstoði Eiropas Kvalitâtes nodroðinâðanas sistçmas – ECQAF
(European Common Quality Assurance Framework) – prasîbâm.

2001.–2004. gadâ EP organizçto profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes jautâjumiem veltîto kon-
ferenèu lçmumos – Barselonâ (2002), Kopenhâgenas deklarâcijâ (2002), Mastrihtas komunikç
(2004), Briseles darba grupas ziòojumâ (2005) noteikti 32 sadarbîbas valstu kopçjie mçríi profe-
sionâlâs izglîtîbas kvalitâtes nodroðinâðanai un absolventu kvalifikâciju un kompetenèu
pârskatâmîbai Eiropas telpâ:

Kopçju prasîbu izstrâde kvalifikâciju un kompetenèu noteikðanai – Europass sistçma;
Kvalitâtes nodroðinâðanas sistçmas izstrâde, ievçrojot ECQAF prasîbas;
Kredîtpunktu sistçmas pielîdzinâmîba Eiropâ;
Kopçjas prasîbas un noteikumi neformâlâs izglîtîbas vçrtçðanai;
Mûþa izglîtîbas politikas un sistçmas stiprinâðana;
Cilvçku ar speciâlâm vajadzîbâm problçmu risinâjums un sociâlâs atstumtîbas mazinâðana;
Skolotâju un izglîtotâju kvalifikâcijas pilnveide. 

Europass – personîgs, saskaòots dokumentu portfelis, ko pilsoòi var brîvi izmantot, lai visâ
Eiropâ veiksmîgâk darîtu zinâmas un uzrâdîtu savas kvalifikâcijas un kompetenci (Eiropas
Parlamenta un Padomes lçmums Nr. 2241/2004/EK – 2004. gada 15. decembris – Eiropas
Savienîbas Oficiâlais Vçstnesis, 31.12.2004 L390/6). EUROPASS dokumenti (Europass portfolio):

Europass CV (dzîves apraksts);
Europass mobilitâtes dokuments (norâda laikaposmus, ko dokumenta turçtâjs ir pavadîjis,
mâcoties valstîs, kas nav viòa valsts);
Europass diploma pielikums (informâcija par sasniegumiem izglîtîbâ);
Europass valodu portfelis (dod iespçju pilsoòiem uzrâdît savu valodu prasmi); 
Europass apliecîbas pielikums (kompetenèu un kvalifikâciju apraksts, kas atbilst izsniegta-
jam profesionâlâs izglîtîbas dokumentam).

Darbs pie kvalitâtes nodroðinâðanas sistçmas izstrâdes sâcies jau 2001.–2002. gadâ pçc
Lisabonas konferences pieòemtajiem lçmumiem un turpinâs, ievçrojot katras dalîbvalsts pieredzi
un nosakot kopçjos kritçrijus (skaidri organizâcijas mçríi, to îstenoðanas plâns, novçrtçðanas sistç-
ma, sistemâtiska pilnveides stratçìija, saskatâma un dokumentçta sadarbîba starp procesu un
atgriezenisko saiti – darba tirgu, sistemâtiska virzîba uz kvalitâti), un lietojot citas novçrtçðanas
iespçjas – kvalitâtes vadîbas sistçmas ISO (Starptautiskâs Standartizâcijas organizâcija) 9000 nor-
mas, EFQM (European Foundation for Quality Management) kvalitâtes modeïa prasîbas.

ECQAF prasîbu ievçroðana – kvalitâtes modeïa izstrâde (plânoðana, ievieðana, novçrtçðana,
pârbaude), metodoloìija (iekðçjâs un ârçjâs vçrtçðanas sistçmas izstrâde), uzraudzîbas sistçma
un kopçju pârbaudes indikatoru, un kvalitâtes tîkla izstrâde.

Kopenhâgenas deklarâcijâ (2002) ieteiktie VET kvalitâtes pilnveides pasâkumi un darbîbas:
Standarti un procedûras VET îstenotâjiem (licencçðana, akreditâcija u.c. metodes, kas liecina
par izglîtîbas procesa pârskatâmîbu un ticamîbu);
Ieinteresçto puðu piesaiste kvalitâtes novçrtçðanas procedûrâ (skolotâji/prakses vadîtâji,
sociâlie partneri, vadîba);
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Kvalitâtes vçrtçðana darba (prakses) vietâ;
Saskaòoti vçrtçðanas indikatori un paòçmieni (ârçjâ un iekðçjâ vçrtçðana, efektîvi mçrîjumi
un datu uzskaite);
Mehânismi, kâ novçrtçt izglîtîbas gala produktu (absolventu kompetenèu un prasmju lîme-
nis, atbilstîba darba tirgus prasîbâm);
Mehânismi, kâ pilnveidot pârskatâmîbu un rezultâtu izplatîðanu par izglîtotâjiem un viòu
produktu;
Iespçjas un mehânismi izglîtotâju kapacitâtes paaugstinâðanai (paðvçrtçjums, darbîbas
plâns);
Konkrçtas praktiskas vadlînijas ECQAF ievieðanai.

Mastrihtas komunikç un darba grupas ziòojumâ par VET kvalitâtes nodroðinâðanas sistçmas
izveidi (2004) uzsvçrtas nepiecieðamo reformu prioritâtes:

Darba devçju intereses veicinâðana par VET procesiem;
Augsta VET kvalitâtes lîmeòa sasniegðana starptautiskas konkurçtspçjas nodroðinâðanai;
Atgriezeniskâs saites veidoðana starp izglîtotâjiem un darba tirgu augsti kvalificçta dar-
baspçka nodroðinâðanai (mûþa garumâ);
Problçmgrupu un nekvalificçtu darbinieku iesaiste VET sistçmâ sociâlâs nevienlîdzîbas
mazinâðanai un piesaistei darba tirgum.

Prioritâðu nodroðinâðanas galvenajiem uzdevumiem VET Eiropas telpâ vajadzçtu bût:
Kopçju principu (un instrumentu) izstrâde Europass prasîbâm;
Valsts un privâto investîciju sistçmas pilnveide VET, stimulçjot nodokïu atvieglojumus
darba devçjiem;
Eiropas fondu lîdzekïu piesaiste VET attîstîbai 2007.–2013. gadâ (mazo un vidçjo uzòçmu-
mu attîstîba, VET sistçmas inovâcijâm);
VET sistçmas tâlâka attîstîba riska grupu vajadzîbu nodroðinâðanai (skolu nebeiguðie, bez-
darbnieki, cilvçki ar speciâlâm vajadzîbâm), veidojot mçríieguldîjumus un speciâlas pro-
grammas;
Atvçrtâs izglîtîbas principu attîstîba, konsultçjot un profesionâli ievirzot cilvçkus, veicinot
tâlâkizglîtîbu;
Sistemâtiska partneru vçrtçðana un noteikumu izvirzîðana, lai nodroðinâtu sabiedrîbas
nepiecieðamîbas;
Izglîtîbas vides attîstîba, veicinot pedagogu izglîtîbas kvalitâtes pilnveidi, IT (informâciju
tehnoloìijas) izmantoðanu, e–mâcîbu sistçmas ievieðanu.

Lai nodroðinâtu Eiropas profesionâlâs izglîtîbas salîdzinâmîbas sistçmas (Credit Transfer
System for VET) darbîbu un izglîtîbas rezultâtu un kompetenèu pârskatâmîbu, nepiecieðams
izveidot izglîtîbas un apmâcîbas programmu un mâcîbu plânu salîdzinâðanas mehânismus
(2005. gada uzdevums), kâ arî izstrâdât kopçjus Eiropas principus neformâlâs izglîtîbas
novçrtçðanai (kâ nodroðinât cilvçku kompetenèu pârskatâmu un taisnîgu novçrtçðanu un
uzskaiti pçc vienotas metodoloìijas un sistçmas Eiropas diapazonâ).

2005. gada Eiropas Komisijas VET darba grupas ziòojumâ (Brisele, 2005. gada maijs), izman-
tojot dalîbvalstu ekspertu ieteikumus profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes vçrtçðanâ un ievçrojot
Lisabonas konferences stratçìiskos mçríus un uzdevumus, tika secinâts:

Eiropas skolâs vçrojams augsts skolas nebeiguðo (school leavers) îpatsvars, kas ir traucçjoðs
faktors ES sociâlâs saliedçtîbas nodroðinâðanai (ðis skaits no 14% 2004. gadâ jâsamazina
lîdz 10% 2010. gadâ);
Jânovçrð ekonomikas attîstîbai nepiecieðamo eksakto zinâtòu speciâlistu trûkums, speciâlis-
tu skaits lîdz 2010. gadam jâpalielina par 15% (ievçrojot dzimumlîdztiesîbas principu);
Lai veidotu izglîtotu sabiedrîbu, vismaz 85% iedzîvotâju vecumâ lîdz 22 gadiem ir jâbût
vidçjai izglîtîbai;
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Pieauguðo (vecuma grupa 24–64 gadi) dalîba tâlâkizglîtîbâ jâpalielina no 9,4% 2004. gadâ
lîdz 12,5% 2010. gadâ;
Jâsamazina pusaudþu skaits, kas vecumâ lîdz 15 gadiem nav apguvuði lasît un rakstîtpras-
mi, no 20% 2003. gadâ lîdz 15,5% 2010. gadâ;
Pçc Eiropas Savienîbas institûciju aprçíina Eiropâ no 2005. gada lîdz 2015. gadam bûs
nepiecieðams apmçram viens miljons jaunu skolotâju, kuru izglîtîbai un tâlâkizglîtîbai
jâpievçrð visu valstu uzmanîba un resursi;
Eiropas skolâs katram izglîtojamam tiek mâcîtas vidçji 1,3–1,6 sveðvalodas, to daudzums
jâpalielina vismaz lîdz 2 valodu apguvei.

Lai sasniegtu 2000. gadâ Lisabonas konferencç definçtos mçríus izglîtîbas un apmâcîbas
jomâ nâkoðajiem 10 gadiem, Eiropas Padome un Komisija izstrâdâja kopçju programmu, kas
tika apstiprinâta 2002. gadâ Barselonas konferencç. Komisijas Starpposma ziòojumos (ik pa
diviem gadiem) tika izvirzîti galvenie jautâjumi, pie kuriem dalîbvalstîm bûtu jâstrâdâ: 

Valsts un privâto investîciju palielinâjums cilvçkresursu attîstîbâ;
Mûþizglîtîbas nacionâlâs stratçìijas izstrâde saskaòâ ar kopçjâm Eiropas prasîbâm un
ieteikumiem;
Kvalifikâciju un kompetenèu atzîðanas mehânisma izstrâde.

Latvijas profesionâlâs izglîtîbas un apmâcîbas kvalitâtes vçrtçðanas procesâ bûtu ieteicams
ievçrot minçtos Eiropas VET institûciju ieteikumus, protams, iepriekð pilnveidojot izglîtîbas
sistçmu atbilstoði ES prasîbâm un paredzot atvçrtâ darba tirgus un izglîtîbas iespçju attîstîbu
kopçjâ telpâ. 

ES desmit indikatori (ieteikumi kvalitâtes vçrtçjumam saskaòâ ar CEDEFOP – European
Centre for the Development of Vocational Training):

Kvalitâtes vadîbas sistçmas pielietojums izglîtîbas iestâdç;
Investîciju apjoms pedagogu izglîtîbâ;
Absolventu nodarbinâtîba ilgâkâ laika posmâ;
Izglîtojamo ar speciâlâm vajadzîbâm skaits izglîtîbas iestâdç;
Vidçjâs izglîtîbas un tâlâkizglîtîbas grupu attiecîbas;
Mâcîbas uzsâkuðo skaita attiecîba pret mâcîbas beiguðo skaitu;
Neformâlâs izglîtîbas atzîðanas mehânisms;
Iegûto zinâðanu un prasmju pielietojums darbâ (abpusçjs vçrtçjums – absolventi/darba
devçji);
Izglîtîbas iestâdç eksistçjoðs mehânisms, kâ adaptçties strauji augoðo tehnoloìiju un darba
tirgus prasîbu nodroðinâðanai;
Metodika reflektantu karjeras izvçles pasâkumu nodroðinâðanai.

Daþu Eiropas valstu prioritârie kritçriji:

Somija Igaunija Dânija Anglija
Uzòemto izglîtojamo
skaits;
Atbiruma %;
Izglîtojamie ar speciâlâm
vajadzîbâm (%);
Iestâjuðos/beiguðo
attiecîba;
Absolventu nodarbinâtîba;
Sûdzîbu skaits izglîtîbas
iestâdç

Skolotâju tâlâkizglîtî-
ba un kvalifikâcija;
Kadru mainîba;
Izglîtojamo/
skolotâju attiecîba;
Datoru skaits;
Izglîtîbas iestâdes
datu bâzes kvalitâte

Izejas produkta
(skolu absolven-
tu) vçrtçðanas
sistçma;
Sadarbîbas ar
darba devçjiem
kvalitâte

Izglîtojamâ
sekmju dinamika;
Pievienotâ
vçrtîba izglîtîbâ;
Neformâlâs
izglîtîbas
pielîdzinâmîbas
sistçma
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Indikatori (saskaòâ ar OECD – Organisation for Economic Co-operation and Development):
kvalitâtes vadîba saskaòâ ar noteiktiem mçríiem;
ieguldîjums pedagogu izglîtîbâ;
absolventu nodarbinâtîba ilgâkâ laika periodâ;
darba devçju vçrtçjums par zinâðanu kvalitâti;
atbirums.

Latvijas izglîtîbas nozares zinâtnieki ir ieteikuði papildinât esoðos OECD indikatorus ar pro-
fesionâlâs izglîtîbas sistçmu raksturojoðiem indikatoriem.

Esoðâ OECD indikatoru sistçma bûtu papildinâma ar indikatoriem, kuri raksturotu profe-
sionâlâs izglîtîbas darbîbu Latvijâ, t.i., profesionâlâs izglîtîbas resursu indikatoriem un izglîtîbas
darbîbas izpildes un rezultâtu indikatoriem. Ja indikatori atkarîbâ no mçría un vajadzîbâm
bûtu noteikti profesionâli un kvalitatîvi, profesionâlâs izglîtîbas vadîba tos varçtu analizçt un
izmantot politikas veidoðanai. Starptautiski atzîtie indikatori "Darba tirgus un izglîtîba" un
esoðâ statistika galvenokârt apkopo datus par rezultâtu, bet nevis par procesu. Tas nozîmç, ka
kopâ ar sociâlajiem partneriem jâveido starptautiski atzîta indikatoru sistçma profesionâlajai
izglîtîbai Latvijâ, lai varçtu pieòemt pamatotus lçmumus izglîtîbas politikas jomâ. 

Eksistç ieteikums, veidot indikatoru sistçmu no trim pamatblokiem: 
a – izglîtîbas pieprasîjuma indikatoru grupa;
b – izglîtîbas resursu indikatoru grupa;
c – izglîtîbas darbîbas izpildes un rezultâtu indikatoru grupa.

Nosakot a grupas indikatorus, nozîmîga loma bûtu sociâlajiem partneriem, iesaistei, viòu
vçlmçm un apmierinâtîbai. b grupas indikatoru noteikðanâ îpaða nozîme bûtu cilvçkresursu
(pedagogu tâlâkizglîtîba) prognozçðanai un jauno tehnoloìiju ievieðanai; c – indikatoru grupas
noteikðanâ jâpievçrð uzmanîba procesu kvalitâtes nodroðinâðanai un absolventu zinâðanu,
prasmju un attieksmju atbilstîbai darba tirgus prasîbâm. Tâtad katrai indikatoru grupai
jâizvirza konkrçti mçríi, tie ir jâizstrâdâ kopâ ar sociâlajiem partneriem, lai iegûtâ informâcija
un analîze bûtu bâze profesionâlâs izglîtîbas politikas veidoðanai.

Prasîbas kvalitâtes vadîbas sistçmai (turpmâk KVS) profesionâlâs izglîtîbas iestâdç izstrâdâ
pati iestâde, pamatojoties uz normatîvajiem aktiem, profesionâlâs izglîtîbas iestâdes mçríiem,
prioritâtçm, uzdevumiem. Profesionâlâs izglîtîbas iestâde pati var izvçlçties piemçrotâko
kvalitâtes vadîbas sistçmu, kas balstîta uz nepârtrauktu kvalitâtes pilnveidoðanu, visu
darbinieku lîdzdalîbu, orientçta uz ilgstoðiem panâkumiem, kurus gûst, apmierinot klientu
vçlmes, sniedzot labumu darbiniekiem un visai sabiedrîbai. KVS ievieðana profesionâlâs
izglîtîbas iestâdç nodroðina visu lietu sakârtotîbu un nepârtrauktu pilnveidi.

KVS mçríis ir panâkt stabilus kvalitâtes râdîtâjus, kuri apmierina patçrçtâju. Kvalitâtes
prasîbas tiek ieviestas kvalitâtes dokumentos.

1.1. attçls. Profesionâlâs izglîtîbas sistçmas pamatbloki.
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1.2. attçls. Kvalitâtes prasîbas.

Izglîtîbas iestâdç kvalitâti nepiecieðams plânot, tai jâbût saskaòâ ar stratçìisko plânoðanu,
kas ir kvalitâtes sistçmas vadîðanas elements. Ja vçlamies runât par kvalitâti izglîtîbâ, tad
jâdomâ par kvalitâtes vadîbas kâ sistçmas ievieðanu, nevis atseviðíu KVS elementu ievieðanu,
jo KVS ir vienota ar nodroðinâjumu, ar procesu vadîbu un nepârtrauktu uzlaboðanu (klientu
prasîbas tiek realizçtas gala produktâ). Tiek saprastas un definçtas klientu prasîbas, tiek
nodroðinâti procesi, tie tiek vadîti un kontrolçti, nepieïaujot kïûdu un neatbilstîbu atkârtoðanos.

Kvalitâtes vadîbas sistçmas uzdevums ir veidot pamatu, kas nodroðinâtu, lai procesi notiktu,
izmantojot vienu un to paðu informâciju un metodes, lai procesi tiktu kontrolçti un nepârtrauk-
ti uzlaboti, lai problçmas tiktu âtrâk identificçtas, lai nepieïautu dublçðanos.

Kvalitâtes nodroðinâjumam ir jâsniedz pierâdîjums, ka kvalitâte ir plânota kopð KVS
ievieðanas sâkuma.

Lai tiktu dokumentçta KVS sistçma, nepiecieðami trîs dokumentâcijas lîmeòi:
1. Kvalitâtes vadîbas rokasgrâmata (kvalitâtes politika, KVS kopsavilkums par izglîtîbas

iestâdes mçríiem un organizatorisko uzbûvi);
2. Procedûru rokasgrâmata (kâ KVS funkcionç, tâs struktûra un pienâkumi);
3. Darba instrukcijas, metodes darba veikðanai.

Kvalitâtes vadîbas sistçmai vajag aptvert visus izglîtîbas iestâdes darbîbas aspektus.
Kvalitâtes vadîbas sistçma paskaidro kvalitâtes vidi izglîtîbas iestâdç. Tâ katrai izglîtîbas

iestâdei ir atðíirîga, lîdz ar to katra KVS bûs unikâla.
Bûtiski ir izzinât darba devçju, vecâku, izglîtojamo intereses un ievçrot tâs definçjot un

koriìçjot procesus.
Kvalitâtes vadîbas sistçma mainâs lîdz ar izmaiòâm vidç.
Vadoðais ir stratçìiskâs plânoðanas princips.
Kvalitâtes vadîbas sistçma nodroðina to, ka procesi tiek plânoti, organizçti, savâ ziòâ kon-

trolçti un koriìçti.
Kvalitâtes vadîbas sistçmai var bût viens vai vairâki mçríi.
Kvalitâtes vadîbas sistçmai jâietver arî kvalitâtes uzlaboðanas programmas.

1.3. attçls. Kvalitâtes sistçmas.
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2. PIELIKUMS

PROFESIONÂLÂS IZGLÎTÎBAS IESTÂDES

KVALITÂTES NODROÐINÂÐANU UN NOVÇRTÇÐANU

NOTEICOÐIE NORMATÎVIE AKTI

Starptautiskie
dokumenti 

Kopenhâgenas
deklarâcija
(2002)

Galvenâs prioritâtes:
Caurredzamîba; 
Kompetences un kvalifikâcijas atzîðana;
Kvalitâtes nodroðinâðana;
Sadarbîbas apstiprinâðana kvalitâtes nodroðinâðanas jomâ,
pievçrðoties modeïu un metoþu apmaiòai, kâ arî kopîgu
kritçriju un principu izstrâdei profesionâlâs izglîtîbas un
apmâcîbas kvalitâtes nodroðinâðanai daþâdâs iestâdçs;
Sistçma, kas tieði saistîta ar personas dalîbu darba tirgû

Nacionâlie dokumenti:
nosaka profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes vçrtçðanas nepiecieðamîbu, ietverot novçrtçjuma
mçríus (piemçram, akreditâcija);
ietver novçrtçðanas veicçju (akreditâcijas, atestâcijas komisiju) valstisko atzîðanu;
ietver novçrtçðanas rezultâtu iespçjamâs sekas (piemçram, akreditâciju vai akreditâcijas
atlikðanu);
Latvijâ valsts lîmeòa normatîvie akti nosaka arî ârçjâ novçrtçjuma procedûru, novçrtçjuma
grupas sastâvu

Normatîvie
akti

Satversme 112. pants nosaka ikviena tiesîbas uz izglîtîbu:
Ikvienam ir tiesîbas uz izglîtîbu. Valsts nodroðina iespçju bez 
maksas iegût pamatizglîtîbu un vidçjo izglîtîbu. Pamatizglîtîba 
ir obligâta

Izglîtîbas
likums

27. pants. Izglîtîbas iestâþu akreditâcija.
Izglîtîbas iestâdes, izòemot tâs, kuras îsteno tikai intereðu
izglîtîbas programmas, tiek akreditçtas Ministru kabineta 
noteiktajâ kârtîbâ. Akreditâcija veicama piecu gadu laikâ no
izglîtîbas iestâdes darbîbas uzsâkðanas dienas
33. pants. Izglîtîbas programmas
(3) Izglîtîbas programma akreditçjama Ministru kabineta 
noteiktajâ kârtîbâ divu gadu laikâ no tâs îstenoðanas uzsâkðanas
dienas un ne retâk kâ reizi seðos gados
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Profesionâlâs
izglîtîbas
likums

30. pants. Profesionâlâs izglîtîbas programmu licencçðana,
akreditâcija un reìistrâcija.
(1) Profesionâlâs izglîtîbas programmas licencçjamas un 
profesionâlâs izglîtîbas iestâdes reìistrçjamas un akreditçjamas
Izglîtîbas likumâ noteiktajâ kârtîbâ.
(3) Profesionâlâs izglîtîbas programmas akreditâcijâ vçrtç 
profesionâlâs izglîtîbas programmas îstenoðanas kvalitâti.
Izglîtîbas iestâdei, kura îsteno akreditçtu profesionâlâs izglîtîbas
programmu, ir tiesîbas izsniegt valsts atzîtu profesionâlo izglîtîbu
vai profesionâlo kvalifikâciju apliecinoðu dokumentu.
(5) Profesionâlâs izglîtîbas programmas, izòemot profesionâlâs 
pilnveides un profesionâlâs ievirzes izglîtîbas programmas, 
akreditçjamas Izglîtîbas likumâ noteiktajâ kârtîbâ.
(6) Akreditçtas paðvaldîbu un privâtâs profesionâlâs izglîtîbas un
profesionâlâs ievirzes izglîtîbas iestâdes ir tiesîgas likumâ 
noteiktajâ kârtîbâ pretendçt uz valsts finansçjumu profesionâlâs
tâlâkizglîtîbas, profesionâlâs pilnveides un profesionâlâs ievirzes
izglîtîbas programmu îstenoðanai
29. pants. Profesionâlâs izglîtîbas programmas apguves
noslçguma pârbaudîjumi. 
(1) Profesionâlâs izglîtîbas programmas apguvi noslçdz kvalifikâci-
jas eksâmeni un citi valsts profesionâlâs izglîtîbas standartâ 
noteiktie valsts noslçguma pârbaudîjumi. Izglîtîbas un zinâtnes
ministrija nosaka valsts noslçguma pârbaudîjumu norises kârtîbu.
(4) Centralizçtie profesionâlâs kvalifikâcijas eksâmeni atbilstoði 
profesionâlâs izglîtîbas standarta prasîbâm tiek kârtoti akreditçtâs
profesionâlâs izglîtîbas iestâdçs vai akreditçtos eksaminâcijas centros

MK 2005. gada
16. augusta
noteikumi 
Nr. 613
"Kârtîba, kâdâ
akreditç
profesionâlâs
izglîtîbas
programmas,
izglîtîbas
iestâdes un
eksaminâcijas
centrus un
atestç
profesionâlâs
izglîtîbas
mâcîbu iestâþu
vadîtâjus"

Nosaka kârtîbu, kâdâ akreditç profesionâlâs izglîtîbas 
programmas, profesionâlâs izglîtîbas iestâdes, eksaminâcijas
centrus, atestç valsts vai paðvaldîbu dibinâto profesionâlâs
izglîtîbas iestâþu vadîtâjus.
24. punkts nosaka izglîtîbas iestâdes darbîbas kvalitâtes
novçrtçðanas kritçrijus. 24.5. apakðpunkta kritçrijs – 
kvalitâtes vadîbas sistçma iestâdç
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Citi 
dokumenti

"Izglîtîbas
attîstîbas
koncepcija
2002.–2005.
gadam"

Viens no mçríiem – paaugstinât izglîtîbas kvalitâti visâs izglîtîbas
pakâpçs un veidot to atbilstoði sabiedrîbas un tautsaimniecîbas
attîstîbas vajadzîbâm. Katrai izglîtîbas iestâdei bûtu jâizstrâdâ un
jâievieð savâ darbîbâ tâda kvalitâtes vadîbas sistçma vai tâs 
elementi (optimâlais modelis), kas veicinâtu izglîtîbas programmu
konkurçtspçju, izglîtîbas procesa un, kopumâ, – izglîtîbas iestâdes
darbîbas kvalitâtes nodroðinâðanu

"Izglîtîbas
attîstîbas
koncepcija
2006.–2010.
gadam".
Pamat-
nostâdnes.
Projekts

Viens no mçríiem – turpinât pilnveidot profesionâlâs izglîtîbas
programmu un profesionâlâs izglîtîbas iestâþu akreditâciju.
Kâ izglîtîbas politikas rezultâts izglîtîbas kvalitâtes vadîbas 
sistçmas ievieðanas un attîstîðanas jomâ (t.sk. profesionâlajâ
izglîtîbâ) noteikts:

Valstî tiek veidota uz izglîtîbas kvalitâtes izvçrtçðanas
rezultâtiem balstîta izglîtîbas politika;
Visâs izglîtîbas pakâpçs tiek ieviesta izglîtîbas kvalitâtes
novçrtçðanas sistçma.

2006.–2010. gadam profesionâlâs izglîtîbas kvalitâtes 
jautâjumos izvirzîti ðâdi uzdevumi:

Piedalîties starptautiskos izglîtîbas kvalitâtes pçtîjumos;
Veikt izglîtîbas iestâþu ârçjâs vçrtçðanas rezultâtu analîzi un
izteikt priekðlikumus izglîtîbas politikas veidoðanai;
Uzlabot profesionâlâs izglîtîbas darbîbas kvalitâtes
nodroðinâðanas sistçmu, tajâ skaitâ izglîtîbas iestâþu un
programmu akreditâciju un centralizçto profesionâlâs
kvalifikâcijas eksâmenu organizâciju;
Stiprinât profesionâlâs izglîtîbas institucionâlo modeli izglîtîbas
satura, izglîtîbas procesa un izglîtîbas kvalitâtes novçrtçðanai
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3. PIELIKUMS

ISO – INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

ISO 9000 precizç kvalitâtes vadîbas sistçmas funkcionâlâs prasîbas (nevis – cik labi jâdara, bet
gan – kas jâdara).

ISO 9000 ir plaði atzîta visâ pasaulç, tâ samazina kïûdas un klientu sûdzîbas, to raksturo
uzlabota kontrole, dublçðanos nepieïauðana, problçmu âtrâka identifikâcija un atrisinâðana,
lieku un nevajadzîgu procedûru un dokumentu identificçðana, saskaòotîba.

Kvalitâtes nodroðinâjumam ir jâsniedz pierâdîjums, ka kvalitâte ir plânota kopð tâs
ievieðanas sâkuma.

Vadîbas funkcijas:
Noteikt izglîtîbas iestâdes mçríus, galvenos uzdevumus un kvalitâtes politiku;
Izvçlçties un izveidot kvalitâtes vadîbas sistçmu (KVS);
Nodroðinât visu darbinieku iesaistîðanos KVS ievieðanâ;
Investçt resursus un prasmes, lai nodroðinâtu KVS efektivitâti;
Aktîvi iesaistîties KVS izveidoðanâ un ievieðanâ.

3.1. attçls. Kvalitâtes vadîbas sistçma pçc ISO.
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Vai profesionâlâs izglîtîbas iestâdç visi procesi notiek pareizi? Vai nav nejauðîbas, kas
apdraud pedagoìiskâ procesa sekmîgu norisi? Vai ir pietiekama kontrole? Vai ir nepiecieðamâ
sadarbîba starp pedagogiem, vadîbu un pedagoìiskajiem darbiniekiem, pedagogu un izglîto-
jamo? Vai reizçm darbs netiek veikts, vairâkkârt pieïaujot kïûdas un neatbilstîbas?

Tâdçï svarîgi, lai procesi notiktu pareizi no paða sâkuma, izmantojot vienu un to paðu infor-
mâciju, metodes un prasmes.

Svarîgi, lai procesu norise un rezultâti tiktu kontrolçti, lai tiktu aptverti visi profesionâlâs
izglîtîbas iestâdes darbîbas aspekti. To palîdz organizçt un saskaòot laba kvalitâtes vadîbas sistç-
ma. Tai jâbût efektîvai un visaptveroðai.

Izmantojot ISO 9000:2000 standarta prasîbas, iespçjams darboties organizçtâk un saskaòotâk.
Kontrolçjot procesus, var konstatçt neatbilstîbas un koriìçt savu darbîbu. Galvenais, ko bûtu
jâievçro: kvalitâtes vadîbas sistçmai jâbalstâs uz klientu prasîbâm. Ðo prasîbu izpçtei un analîzei
var veikt regulâru darba devçju, vecâku, izglîtojamo anketçðanu, izmantot citas izpçtes formas.

Kvalitâtes vadîbas sistçmas îstenoðanâ jâiesaistâs visiem izglîtîbas iestâdes darbiniekiem,
atbildîba par kvalitâti ir katra pienâkums. Taèu, ja gadîjusies kâda kïûda, tad kvalitâtes vadîbas
sistçma vçrsta uz kïûdu nepieïauðanu, atklâðanu un galvenais – uz laboðanu. Tâ nodroðina
kïûdu neatkârtoðanos.

Mûsdienu mainîgajâ pasaulç iespçjamas bieþas pârmaiòas ekonomikas attîstîbâ, tehnoloìijâs,
ârçjâs vides faktoros, taèu, ievieðot kvalitâtes vadîbas sistçmu, iespçjams nodroðinât izglîtîbas
iestâdes mainîbu atbilstoði attîstîbai un tendencçm.

Kvalitâtes vadîbas sistçmai jâbût mçrítiecîgi plânotai, organizçtai un kontrolçtai. Kvalitâtes
vadîbas sistçmas ievieðanai jâsâk ar misijas, vîzijas un mçríu definçðanu. Mçríu definçjums
izglîtîbâ ir sareþìîts un pretrunîgs, jo kritçriji var bût daþâdi: faktu, attiecîbu un kvalitâtes
kritçriji, arî laika kritçriji. Arî sociâlais pasûtîtâjs un klienti ir daþâdi: vecâki, augstskola, darba
devçji, armija, izglîtojamais u.c., katrs gaida savu rezultâtu.

Òemot vçrâ, ka rezultâts ir atkarîgs no procesa precîzas, saprotamas un kvalitatîvas norises,
svarîgi ir nodroðinât ðî procesa norisi un precîzi formulçt mçríus.

Lai nodroðinâtu kvalitatîvu izglîtîbu, rûpîgi jâstrâdâ pie procesu definçðanas izglîtîbas
iestâdç, pie to savstarpçjo mijiedarbîbu noteikðanas, vadîðanâ jâizmanto procesu pieeja.

Visi izglîtîbas iestâdç notiekoðie procesi ir jâuzrauga, jâmçra un jâanalizç. Jâievieð
nepiecieðamâs darbîbas nepârtrauktai procesu uzlaboðanai.

Kvalitâtes nodroðinâjums izglîtîbas iestâdç ir saistîts ar pierâdîjumiem, ka kvalitâte tiek
plânota un uzturçta.

ISO standartus var izmantot jebkurâ organizâcijâ.
Par procesu var uzskatît jebkuru darbîbu, kam nepiecieðami resursi, kura tiek pârvaldîta, lai

ieguldîjumu pârveidotu ienâkumâ.
Izglîtîbas iestâdç saskaòâ ar ISO standartu:

Jâidentificç procesi;
Jânosaka procesu secîba un savstarpçjâ saistîba;
Jâdefinç kritçriji un jânosaka metodes, lai nodroðinâtu procesu darbîbu un vadîbu;
Jânodroðina informâcijas un resursu pieejamîba darbîbai un monitoringam;
Jâuzrauga, jâmçra un jâanalizç procesi;
Jâievieð darbîbas nepârtrauktu procesu uzlaboðanai.

Jâpievçrð uzmanîba atseviðíiem ISO standartiem:
Pasâkumiem radoðâ darba metoþu attîstîbai, lielâkai pedagogu iesaistîðanai un viòu poten-
ciâla izmantoðanai;
Droðîbas noteikumu ievçroðanai un nepiecieðamo aizsardzîbas lîdzekïu lietoðanai
izglîtîbas procesa laikâ, îpaði praktiskajâs nodarbîbâs;
Mikroklimata veidoðanai;
Rekreâcijas iespçju un telpu veidoðanai;
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Brîdinâjumu sistçmai par bojâjumiem vidç un evakuâcijas iespçjâm;
Vide ir jâkontrolç un lîdz minimumam jâsamazina kaitîgâ ietekme;
Ik gadu jâpârstrâdâ, jâprecizç profesionâlâs izglîtîbas iestâdes pase;
Jâpievçrð uzmanîba apkalpojoðâ personâla darba aprakstiem;
Jâplâno regulâra kosmçtisko remontu veikðana, ievçrojot IZM noteikto kârtîbu, nav
mazsvarîgs izglîtîbas iestâdes estçtiskais noformçjums;
Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes teritorijâ jâparedz visas nepiecieðamâs zîmes un norâdes,
jâdomâ par izglîtojamo droðîbu, par vienlîdzîbu un taisnîgumu skolâ. 

EFQM – European Foundation for Quality Management

Izvçlçtâ izglîtîbas kvalitâtes pilnveides metode balstâs uz modeli, ko izstrâdâjis Nîderlandes
kvalitâtes institûts divâs publikâcijâs, kas gatavotas tieði izglîtîbas sistçmas vajadzîbâm:
"Paðnovçrtçjuma rokasgrâmata" un "Izvirzîðanâs un pilnveides rokasgrâmata".

Izglîtîbas kvalitâtes pilnveides metodes izstrâdâtâ versija orientçta uz augstâkâs izglîtîbas
specifiskajâm prasîbâm, taèu tâ ir izmantojama arî profesionâlajâ izglîtîbâ.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes var izmantot ðo uz EFQM modeli balstîto izglîtîbas
uzlaboðanas metodi, lai strâdâtu pie visaptveroðâ kvalitâtes menedþmenta. Pedagogi novçrtç,
kurâ stadijâ to organizâcija atrodas attiecîbâ pret deviòu kritçriju – lîdervadîbas, politikas un
stratçìijas, cilvçku vadîbas, resursu, procesu vadîbas, klientu apmierinâtîbas, cilvçku
apmierinâtîbas, ietekmes uz sabiedrîbu un biznesa rezultâtu – daþâdiem aspektiem.

Ðo metodi iespçjams lietot, lai ârçjâ vai iekðçjâ kvalitâtes menedþmenta kontekstâ daþâdos
organizâcijas lîmeòos veiktu paðdiagnozi un atrastu punktus, kuros veicami uzlabojumi.
Metode ïauj organizâcijai pilnîgi sagatavoties ârçjâ audita grupas vai ekspertu apmeklçjuma
laikâ veicamajai izpçtei un konsultâcijâm.

EFQM skalas stadijas

1. stadija
Uz darbîbu orientçtâ

Mçríi ir formulçti katram atseviðíam priekðmetam. Ja kvalitâte vispâr
tiek vçrtçta, vçrtçðana galvenokârt ir atseviðía pedagoga pienâkums

2. stadija
Procesorientçtâ

Izglîtîbas iestâdçm ðajâ stadijâ ir raksturîgi, ka ne tikai priekðmetu 
saturs, bet arî izglîtîbas process saòem pienâcîgu uzmanîbu. Pedagogi
pievçrð lielu uzmanîbu savu mâcîbu metoþu efektivitâtei

3. stadija
Sistçmorientçtâ

Par organizâcijas un tâs sniegtâs izglîtîbas centrâlo objektu ir kïuvis
izglîtojamo mâcîðanâs process. Iestâdei kopumâ ir izstrâdâta vidçja 
termiòa politika. Ir sagâdâti uzskatâmi pierâdîjumi, ka darbîbas tiek
veiktas saskaòâ ar norâdîjumiem un procedûrâm. Vispârçjâ orientâcija
pârvietojas no iekðçjâs uz ârçjo, un tâ ir vçrsta uz tirgu un profesiju

4. stadija
Íçdes orientçtâ

Izglîtîbas iestâdes uztver sevi kâ saikni starp piegâdâjoðâm skolâm
(piemçram, pamatizglîtîbas skolâm) un darba tirgu. Organizâcija
nepârtraukti prognozç savu klientu vçlmes un prasîbas. Kad 
izglîtojamie iestâjas, organizâcija nostâjas izglîtîbas brokera lomâ, 
kad tie izglîtîbas iestâdi atstâj, tâ darbojas kâ piegâdâtâjs darba tirgum

5. stadija
Visaptveroða 
kvalitâtes vadîba

Izglîtîbas organizâcijai ðajâ stadijâ raksturîgi, ka tâ òem vçrâ ne tikai
savus tieðos klientus, bet arî citas ieinteresçtâs puses. Organizâcija 
apzinâs savu lomu sabiedrîbâ. Visâ iestâdç darbîbas tiek veiktas 
atbilstoði procedûrâm un norâdîjumiem. Ne tikai klienti, bet arî citas
ieinteresçtâs puses ir iesaistîtas procedûru un norâdîjumu izstrâdç.
Iestâdç ir stingri iedibinâta pilnîga kvalitâtes vadîbas sistçma.
Veikumu indikatori uzrâda pozitîvu attîstîbas tendenci
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Lai noteiktu savu vietu EFQM skalâ, nepiecieðams novçrtçt punktos virkni katra kritçrija
sastâvâ ietilpstoðo aspektu. Vienmçr jâpatur prâtâ, ka tas viss attiecas uz paðvçrtçðanu, kuras
mçríis ir nepârtrauktas pilnveides process, nevis uz ârçju kontroli. Ðî metode ir instruments
pedagogu, izglîtojamo un vadîbas rokâs, to var izmantot, lai gûtu ieskatu par organizâcijas stâ-
vokli pirms pilnveides pasâkumu un îstermiòa politikas izstrâdes.

Ðo metodi var izmantot, lai konstatçtu stâvokli izglîtîbas organizâcijas daþâdos lîmeòos. Tâ
var aprobeþoties tikai ar vadîbu, kura dos novçrtçjumu punktos un atbilstoði rezultâtiem veidos
politiku. Vçrtçðanu punktos var veikt arî pedagogi un darbinieki (vai to daïa). Ja nepiecieðams,
daþiem aspektiem novçrtçjumu punktos var dot noteikti izglîtojamie.

Jâòem vçrâ, ka visâm vçrtçðanâ iesaistîtajâm personâm jâbût orientçtâm uz izglîtîbas kvalitâtes
pilnveidi savâ organizâcijâ un objektîvâm. Pie tam, novçrtçðana punktos – it îpaði, ja tas tiek
darîts pirmo reizi, – prasa ekspertu padomu un palîdzîbu.

Iepriekðminçtais, bez ðaubâm, apgrûtina metodes ievieðanu mûsdienu profesionâlâs
izglîtîbas iestâdçs.

TQM – Total Quality Management

Kvalitâtes nodroðinâðana aptver ïoti plaðus uzòçmuma darbîbas aspektus. Plaðâk lietotie
kvalitâtes nodroðinâðanas lîdzekïi ir ðâdi:

Kvalitâtes inspekcija (pârbaude); 
Produkta kvalitâtes vadîba; 
Kvalitâtes nodroðinâðana; 
Kvalitâtes sistçma; 
Visaptveroða kvalitâtes vadîba. 

Kvalitâtes inspekcija nodroðina gatavâ produkta kvalitâti un parasti nozîmç gatavâ produk-
ta novçrtçðanu (testçðanu, inspicçðanu, sertificçðanu), neiejaucoties produkta raþoðanas procesâ.
Ðâds kvalitâtes nodroðinâðanas lîdzeklis garantç pârbaudîtâ gatavâ produkta atbilstîbu noteik-
tajâm prasîbâm, bet nenodroðina preventîvus pasâkumus raþoðanas procesâ, lai izslçgtu brâía
produkta tâlâku apstrâdi un raþoðanu. Ja netiek pârbaudîti visi produkti, bet tikai izlases veidâ,
tad uzòçmums nevar garantçt visu produktu atbilstîbu noteiktajâm prasîbâm, un klientam var
tikt piegâdâts tâm neatbilstoðs produkts.

Produkta kvalitâtes vadîba nodroðina gatavâ produkta inspekcijas laikâ atklâto neatbilstîbu
cçloòu analîzi un izpçti, lai novçrstu neatbilstîbu atkârtoðanos. Tomçr produkta kvalitâtes vadî-
ba aptver tikai fiziskos produkta raksturlielumus un neapskata citus (vadîbas) faktorus, kuri ir
nozîmîgi, lai nodroðinâtu produkta kvalitâti.

Kvalitâtes nodroðinâðana aptver visus ar klienta prasîbu izpildi sasitîtos procesus.
Kvalitâtes nodroðinâðana apskata klientu vçlmes, produkta izstrâdi, sagatavoðanu (raþoðanu) un
piegâdi, kâ arî ârçjo resursu sagâdi un produkta pçcpiegâdes darbîbas. Produkta kvalitâtes
nodroðinâðana tiek veikta vairâkos lîmeòos un daþâdâs produkta tapðanas stadijâs.

Kvalitâtes sistçma strukturç un sistematizç kvalitâtes vadîbas un kvalitâtes nodroðinâðanas
darbîbas, lai nodroðinâtu visaptveroðu un pilnîgu pieeju kvalitâtes vadîbas un kontroles prin-
cipiem. Kvalitâtes sistçmas principi ir aprakstîti starptautiskajâ standartu sçrijâ ISO 9000,
konkrçtas kvalitâtes vadîbas prasîbas – standartâ ISO 9001:2000. Ievieðot ISO 9001:2000 standar-
ta prasîbâm atbilstoðu kvalitâtes vadîbas sistçmu, ir iespçjams saòemt sertifikâtu, kas apliecina
standartâ noteikto prasîbu ievieðanu uzòçmumâ un to pastâvîgu uzturçðanu.

Visaptveroða kvalitâtes vadîba TQM (Total Quality Management) tiek uzskatîta par augstâko
uzòçmçjdarbîbas izcilîbas modeli organizâcijas vadîbai. Visaptveroðâ kvalitâtes pârvaldîba
ietver uzòçmuma vadîbu, politiku un stratçìiju, personâla vadîbu, resursus, procesus, klientu
apmierinâtîbu, darbinieku apmierinâtîbu un ietekmi uz sabiedrîbu. Vairâki visaptveroðâs kvalitâtes
vadîbas principi ir ietverti standartâ ISO 9001:2000, tomçr TQM daudz plaðâk apskata uzòçmuma
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ilgtermiòa darbîbas analîzi, uzlaboðanas iespçjas, ietekmi uz sabiedrîbu. Pçc ðî modeïa tiek
sadalîtas Eiropas un Latvijas kvalitâtes balvas, novçrtçjot uzòçmumu sniegumu pçc noteiktu
punktu skalas saskaòâ ar Eiropas kvalitâtes nodroðinâðanas fonda EFQM kritçrijiem.

Visaptveroða kvalitâtes vadîba ir tâda uzòçmuma iekðçjâ kultûra, kurð ir apòçmies, nepâr-
traukti pilnveidojoties, sasniegt klientu apmierinâtîbu. Ðî kultûra atðíiras daþâdâs raþoðanas vai
pakalpojumu sniegðanas nozarçs, kâ arî daþâdâs valstîs, bet tai ir vienoti bûtiskie principi, kas
tiek ieviesti, lai uzòçmumam nodroðinâtu lielâku tirgus daïu, palielinâtu ienâkumus un
samazinâtu izmaksas. 

ISO 8402:1994 definç visaptveroðu kvalitâtes vadîbu kâ vadîbas skatîjumu uz kvalitâti cen-
trçtâ uzòçmumâ, pamatojoties uz visu darbinieku lîdzdalîbu un ilglaicîgu mçríu nosprauðanu.
Tâs mçríis ir klientu apmierinâtîba un ieguvumi visiem darbiniekiem un sabiedrîbai. Citiem
vârdiem, visaptveroða kvalitâtes vadîbas filozofija uzòçmumam ir veids, kâ tam izpildît visu
ieinteresçto puðu vçlmes un gaidas efektîvi un produktîvi, nepârkâpjot çtiskâs vçrtîbas.
Visaptveroða kvalitâtes vadîba ir domâðanas veids par uzòçmuma mçríiem, organizçðanu, pro-
cesiem un cilvçkiem, lai nodroðinâtu to, ka visi procesi tiek veikti pareizi ar pirmo reizi. Ðis
domâðanas veids var mainît visa uzòçmuma, kâ arî strâdâjoðo attieksmes, uzvedîbu un sekmçt
pozitîvus rezultâtus. Tâ bûtîbâ ir vadîbas teorija, kas pievçrðas cilvçkresursiem. Darbinieku
apziòa un kompetence tiek attîstîta ar pilnu pasâkumu apjomu: kvalitâtes apmâcîbu, pastâvîgu
procesu uzlaboðanu, attîstot stratçìisko plânoðanu, salîdzinot organizâciju ar lîdzîgâm organizâ-
cijâm tirgû (lîmeòa noteikðana), kopdarbu, pieredzes apmaiòu, saziòas uzlaboðanu organizâci-
jas iekðienç.

Kas nav visaptveroða kvalitâtes vadîba? Nedrîkst aizmirst, ka visaptveroða kvalitâtes vadî-
ba nav sistçma, nav metode vai pat process. Sistçmas, metodes vai procesi tiek izmantoti un
îstenoti, lai sasniegtu daþâdus visaptveroðas kvalitâtes vadîbas principus. Visaptveroða kvalitâtes
vadîba aptver visu uzòçmumu kopumâ. Tâpçc tâ attiecas uz katru uzòçmuma aktivitâti, pretçji
ISO 9000 standartam, kas aprobeþojas tikai ar produktus raþojoðajiem procesiem. Visaptveroða
kvalitâtes vadîba ietver arî tâdas grûti definçjamas tçmas, kâ uzòçmuma çtika, attieksme un
kultûra, kuras savukârt netiek apskatîtas ISO 9000 standartâ. 

Kâdçï uzòçmumam ir jâpieòem visaptveroða kvalitâtes vadîbas filozofija? Pçtnieki tam
min vairâkus galvenos iemeslus: 

Uzòçmums kïûs konkurçtspçjîgâks;
Jaunâ uzòçmuma kultûra nodroðinâs tâ izaugsmi un stabilitâti;
Tiks izveidota darba vide, kurâ ikviens darbinieks varçs bût izcils;
Samazinâsies stress, defektu skaits un domstarpîbas;
Izveidosies darba komandas, nostiprinâsies sadarbîba un biedriskums.

Visaptveroðas kvalitâtes vadîbas ievieðanas principi:
Uz klientu fokusçts uzòçmums – uzòçmumi ir atkarîgi no saviem klientiem, un tâpçc tiem

ir jâizprot esoðâs un nâkamâs klientu vajadzîbas, jâizpilda klientu prasîbas un jâcenðas iegût
klientu apmierinâtîba. 

Vadîba – lîderiem jâveido vienotîba komandâ, lai motivçtu cilvçkus kopçjiem mçríiem un
virzîbai, jaunas uzòçmuma vides izveidei. Tiek radîta vide, kurâ darbinieki ir pilnîbâ iesaistîti
uzòçmuma mçríu îstenoðanâ. 

Cilvçku iesaistîðana – visu lîmeòu darbinieki ir uzòçmuma bûtîba, un viòu pilnîga
iesaistîðana nodroðina darbinieku spçju izmantoðanu uzòçmuma labâ. 

Procesa pieeja – vçlamie rezultâti tiek sasniegti efektîvâk, ja attiecîgie resursi un aktivitâtes
tiek vadîti kâ procesi. 

Sistçmas pieeja vadîbai – savstarpçji savienotu procesu sistçmas vadîðana, identificçðana un
izpraðana, lai sasniegtu izvirzîtos mçríus uzòçmuma efektivitâtes un produktivitâtes
palielinâðanai. 
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Nepârtraukta pilnveidoðanâs – nepârtraukta pilnveidoðanâs ir pastâvîgs uzòçmuma
mçríis. 

Faktiskâ pieeja lçmumu pieòemðanâ – efektîvi lçmumi pamatojas uz loìisku un intuitîvu
datu un informâcijas analîzi. 

Abpusçji izdevîgas piegâdâtâju attiecîbas – abpusçji izdevîgas attiecîbas starp uzòçmumu
un tâ piegâdâtâjiem nodroðina abu uzòçmumu spçju veiksmîgi darboties. 

Grûtîbas visaptveroðas kvalitâtes vadîbas îstenoðanâ. Pastâv vairâkas izplatîtas kïûdas to
uzòçmumu vidû, kas ir mçìinâjuði ieviest visaptveroðu kvalitâtes vadîbu, bet kuriem tas nav
izdevies. Ðîs kïûdas ir: 

Visaptveroðas kvalitâtes vadîbas ierosmi ïauj iespaidot ârçjiem spçkiem un notikumiem; 
Nepârvarama un nomâcoða vçlme iegût kvalitâtes balvas un sertifikâtus, kas novirza uzòç-
mumu no galvenâ mçría; 
Visaptveroðas kvalitâtes vadîbas aktivitâtes tiek organizçtas un uztvertas kâ kaut kas no
ikdienas darba pienâkumiem atseviðís, nepiederoðs; 
Visaptveroðu kvalitâtes vadîbu uztver kâ piedevu un nepievçrð pietiekamu uzmanîbu
nepiecieðamajâm izmaiòâm uzòçmumâ un tâ kultûrâ, augstâkâ vadîba nepietiekami
novçrtç visaptveroðas kvalitâtes vadîbas ievieðanas nozîmi. 

Visaptveroða kvalitâtes vadîba ir novçrtçta un atzîta visâ pasaulç. Tâ kalpo par pamatu daudzâm starp-
tautiski slavenâm kvalitâtes balvâm. Piemçram, prestiþâkajam pasaules kvalitâtes apbalvojumam Japânas
Deming Prize balvai, kâ arî ASV Malcolm Baldrige Nacionâlajai kvalitâtes balvai un Eiropas
Kvalitâtes balvai.

Visaptveroða kvalitâtes vadîba sekmîgi ir ieviesta vairâkâs augstskolâs, kuru darbîbas mçríis
saistîts ar lietotâju vajadzîbu izpildi.

CAF – Common Assessment Framework model

Pasaulç izplatîti vairâki kvalitâtes nodroðinâðanas modeïi, kurus ievieðot tiek nodroðinâta
iestâþu darbîbas kvalitâtes novçrtçðana un uzlaboðana.

CAF modelis (Common Assessment Framework model – vispârçjas novçrtçðanas struktûras
modelis) ir vienots Eiropas Savienîbas dalîbvalstu sabiedriskâ sektora administrâcijas un
Eiropas Publiskâs administrâcijas institûta izstrâdâts modelis, lai veiktu sabiedriskâ sektora
iestâþu darbîbas paðnovçrtçjumu. CAF modeïa izstrâdç ievçroti principi, kas noteikti Eiropas
kvalitâtes pârvaldîbas organizâcijas EFQM uzòçmçjdarbîbas izcilîbas modelî un ir kvalitâtes
vçrtçðanas pamatâ Eiropâ.

CAF ir vienkârðs paðnovçrtçjuma rîks, kas izmantojams daþâda veida publiskâ sektora
iestâdçs un tas sastâv no deviòâm jautâjumu grupâm (kritçrijiem), pçc kuriem tiek veikta orga-
nizâciju darbîbas vçrtçðana. Deviòas jautâjumu kategorijas sadalâs 27 apakðkategorijâs, kas
detalizçti apskata visas iestâdes darbîbas jomas. CAF modelis kalpo kâ lîdzeklis, lai:

Identificçtu tâs iestâdes darbîbas jomas, kuras uzlabojot, palielinâs iestâdes darbîbas efek-
tivitâte;
Iestâdç ieviestu kvalitâtes vadîbas pamatprincipus un uzlabotu iestâdes darbîbu;
Nodroðinâtu saikni starp daþâdâm kvalitâtes vadîbas sistçmâm valsts iestâdçs;
Nodroðinâtu iespçjas salîdzinât daþâdu valstu iestâþu darbîbas kvalitâti.

Pieci kritçriji aptver iestâdes iespçjas, lai sasniegtu vçlamos rezultâtus, un èetri kritçriji
novçrtç sasniegtos rezultâtus.
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Vçrtçðanas procesâ svarîgâkais ir iestâdes augstâkâs vadîbas vçlçðanâs izzinât iestâdes dar-
bîbu un identificçt tâs jomas, kurâs ir nepiecieðami uzlabojumi, lai palielinâtu iestâdes darbîbas
efektivitâti. Vçrtçðanu veic iestâdç izveidota darba grupa, kas sastâv no vairâkiem vçrtçtâjiem,
kuri novçrtç katru jomu un nosaka katra kritçrija un apakðkritçrija izpildes punktu skaitu. Pçc
tam, aprçíinot vidçjo punktu skaitu, nosaka iestâdes vçrtçjumu par katru kritçriju atseviðíi un
visu iestâdi kopumâ. Ïoti bûtiski ir veikt analîzi par katra kritçrija izpildes rezultâtiem un iden-
tificçt tieði tâs jomas, kurâs ir nepiecieðami nekavçjoði uzlabojumi.

CAF lietoðana nodroðina:
Vçrtçjumu, kas pamatots ar konkrçtiem faktiem;
Lîdzekli, lai sasniegtu iestâdes darbîbas konsekvenci un identificçtu uzlaboðanas jomas; 
Vienotus iestâdes darba novçrtçðanas principus Eiropâ;
Lîdzekli, kâ novçrtçt iestâdes darbîbas uzlabojumus, noteiktâ laika periodâ veicot atkârto-
tu paðnovçrtçjumu;
Saiti starp iestâdes mçríiem un to sasniegðanai izstrâdâtajâm stratçìijâm un procesiem;
Lîdzekli, lai noteiktu visaktuâlâkâs jomas, kurâs uzlabojumi ir kritiski nepiecieðami.

3.2. attçls. CAF kvalitâtes kritçriji.
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4. PIELIKUMS

PROFESIONÂLÂS IZGLÎTÎBAS IESTÂDES SADARBÎBA AR

SOCIÂLAJIEM UN SADARBÎBAS PARTNERIEM

Mâcîbu gada
sâkums

Izglîtojamo ekskursija uz nozares uzòçmumu (adaptâcijas nedçïas ietvaros);
Kolektîva tikðanâs ar sadarbîbas partneriem;
Sadarbîbas partneru iesaiste profesionâlâs izglîtîbas iestâdes padomes
darbâ;
Palielinâtas stipendijas izglîtojamiem (kopâ ar sadarbîbas partneriem);
Vecâku informçðana par profesionâlâs izglîtîbas iestâdes aktualitâtçm
(vecâku sapulces)

1. semestra
pedagoìiskais
process

Prakses vietu datu bâzes veidoðana;
Pedagogu staþçðanâs uzòçmumos;
Darba devçju pârstâvju piesaiste profesionâlo priekðmetu pasniegðanâ;
Prakses vietu nodroðinâjums (sadarbîbas partneri – darba devçji);
Sadarbîbas partneru lîdzdalîba profesionâlâs izglîtîbas iestâdes metodisko
padomju darbâ;
Vecâku iepazîstinâðana ar darba devçjiem un profesionâlâs izglîtîbas
iestâdes un darba devçju sadarbîbas formâm

1. semestra
noslçgums

Profesionâlâs izglîtîbas programmu aktualizâcija, iesaistot darba devçjus;
Jaunu profesionâlâs izglîtîbas programmu veidoðana;
Prognozes uzòemðanas plânam;
Nozares izpçte (parasti veic sociâlie partneri);
Sadarbîbas partneru lîdzdalîba pedagoìiskâs padomes sçdç;
Sadarbîbas partneru aptauja

2. semestra
pedagoìiskais
process

Sadarbîbas partneru lîdzdalîba profesionâlo konkursu norisç;
Izglîtojamo ekskursijas uz profesionâlâs izglîtîbas izstâdçm;
Konference ar darba devçjiem;
Darba tirgus izpçte (parasti veic sociâlie partneri);
Darba devçju kâ vçrtçtâju lîdzdalîba izglîtojamo projektu darbu un radoðo
darbu skatç;
Izglîtojamo vecâku aptauja (anketçðana)

Kvalifikâcijas
prakse

Praktikantu atskaiðu analîze;
Prakses raksturojuma analîze;
Profesionâlo priekðmetu pedagogu aptauja (anketçðana);
Pedagogu priekðlikumu analîze

Kvalifikâcijas
eksâmeni

Sociâlo partneru lîdzdalîba eksâmenu komisijâ;
Eksâmenu gaitas un rezultâtu analîze un sociâlo partneru priekðlikumi

Izlaidums Darba devçju lîdzdalîba izlaiduma gaitâ;
Absolventu iekârtoðana darbâ
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Mâcîbu gada
noslçgums

Mâcîbu gada darba analîze, sadarbîbas izvçrtçjums un priekðlikumi darba
kvalitâtes pilnveidei;
Paðvçrtçjuma veidoðana;
Paðvçrtçjuma publiskoðana;
Priekðlikumi darba devçjiem sadarbîbas pilnveidei

Nâkamâ
mâcîbu gada
darba
plânoðana

Izglîtojamo uzòemðana;
Darba devçju lîgumi ar jaunuzòemtajiem;
Mâcîbu gada uzdevumu izvirzîðana un apstiprinâðana;
Absolventu darba gaitu izpçte un analîze;
Plânoðanas dokumentâcijas sagatavoðana

Profesionâlâs
izglîtîbas
iestâdes 
darbîbas ârçjâ
vçrtçðana

Sociâlo partneru iesaistîðanâs vçrtçðanas komisijâ;
Sociâlo partneru un sadarbîbas partneru lîdzdalîba profesionâlâs izglîtîbas
iestâdes darba vçrtçjuma noslçguma ziòojuma projekta izstrâdç;
Priekðlikumu sagatavoðana profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas
pilnveidei
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5. PIELIKUMS

IEKÐÇJÂS KVALITÂTES VADÎBAS SISTÇMA, 

TÂS PAMATJOMU IZVÇRTÇJUMS

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas pamatjomu izvçrtçjums ietverts tabulâ, kurâ ir seðas
kolonnas:

1. Kolonnâ norâdîti katra kritçrija apakðkritçriji. Atbilstoði apakðkritçrija nozîmîgumam katram
no tiem ir norâdîts maksimâlais punktu skaits;

2. Kolonnâ raksta paðvçrtçjumâ iegûto punktu skaitu, kurð parâda profesionâlâs izglîtîbas
iestâdes darbîbas pakâpi atbilstoðajam apakðkritçrijam;

3. Kolonnâ jâraksta tikai tos veiktos darbus, pasâkumus, faktus, kas veikti konkrçtajâ mâcîbu
gadâ (rezultatîvie râdîtâji) un kas ir dokumentâli apliecinâmi;

4. Kolonnâ jânorâda tikai tie dokumenti, kuros atspoguïoti rezultatîvie râdîtâji;
5. Kolonnâ ir norâde par attiecîgâ dokumenta atraðanâs vietu;
6. Kolonnâ jebkurð interesents – ârçjais vai iekðçjais –, iepazîstoties ar paðvçrtçjumu, varçtu

atzîmçt raduðos jautâjumus, piezîmes.

Pçc katra apakðkritçrija ir tâ novçrtçjuma punktos pamatojums. Tâ kâ rezultatîvais râdîtâjs ietver
indikatorus, kas atspoguïo apakðkritçrija izpildes lîmeni, tad novçrtçjuma pamatojums ne vienmçr
ir bûtisks. Izvçrtçjot katru kritçriju, tiek veikti secinâjumi un priekðlikumi izvçrtçtâs pamatjomas
pilnveidoðanai. Izteiktie priekðlikumi jâiekïauj nâkamâ mâcîbu gada darba plânâ, formulçjot tos kâ
uzdevumus.

Vçrtçjamâ kritçrija un apakðkritçrija izpildes indikatoru noteikðanu skatît 6. pielikumâ.

Kritçrijs
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Rezultatîvais
râdîtâjs1 Dokuments Dokumenta

atraðanâs vieta Piezîmes

1. kritçrijs. Vadîðana (100 punkti)
1.1. Iestâdes virzîbas,
attîstîbas ceïu, vîzijas, misijas
noteikðana (max 30 punkti)
Secinâjumi2

1.1. Organizatoriskâs 
struktûras ievieðana un
attîstîðana (max 20 punkti)
Secinâjumi
1.2. Darbinieku iesaiste 
kvalitâtes vçrtçðanas procesâ
(max 20 punkti)
Secinâjumi

1.3. Attiecîbu veidoðana ar
sociâlajiem partneriem
(max 30 punkti)
Secinâjumi

Secinâjumi un priekðlikumi:

1 Rezultatîvais râdîtâjs – darbîbu un tâs rezultâtu apliecinoðs pierâdîjums.
2 Kritçriju novçrtçjumu veic, salîdzinot ar iepriekðçjo vçrtçðanas periodu. (Lîdz 1000 rakstu zîmçm.)
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Kritçrijs
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Rezultatîvais
râdîtâjs1 Dokuments Dokumenta

atraðanâs vieta Piezîmes

2. kritçrijs. Stratçìija un plânoðana (80 punkti)
2.1. Informâcijas uzkrâðana
par sadarbîbas partneru 
ðodienas un rîtdienas
vajadzîbâm (max 20 punkti)
Secinâjumi
2.2. Stratçìijas un plânu
attîstîðana, izskatîðana un
uzlaboðana (max 30 punkti)
Secinâjumi
2.3. Stratçìijas un plânoðanas
ievieðana visâ institûcijâ 
(max 30 punkti)
Secinâjumi

Secinâjumi un priekðlikumi:

3. kritçrijs. Personâla resursu vadîba (90 punkti)
3.1. Personâla resursu
plânoðana, vadîðana un
uzlaboðana atbilstoði 
stratçìijai (max 35 punkti)
Secinâjumi
3.2. Darbinieku kompetences
identificçðana, attîstîðana un
izmantoðana. Nodroðinâjums
ar atbilstoðas kvalifikâcijas
pedagogiem (max 35 punkti)
Secinâjumi
3.3. Personâla iesaistîðana
sadarbîbâ un iespçju
paplaðinâðanâ (max 20 punkti)
Secinâjumi

Secinâjumi un priekðlikumi:

4. kritçrijs. Partnerîbas un resursi (90 punkti)
4.1. Partnerîbas attiecîbu
attîstîðana un nodroðinâðana
(max 15 punkti)
Secinâjumi
4.2. Sadarbîbas ar klientiem
attîstîðana (max 20 punkti)
Secinâjumi
4.4. Finanðu pârvaldîba 
(max 10 punkti)
Secinâjumi
4.5. Teorçtisko un praktisko
mâcîbu materiâltehniskais
nodroðinâjums un jaunâko
tehnoloìiju apgûðana 
(max 20 punkti)
Secinâjumi

4.6. Çku un îpaðumu pârvaldî-
ba. Telpu nodroðinâjums
teorçtiskajâm un praktiskajâm
mâcîbâm (max 15 punkti)
Secinâjumi

Secinâjumi un priekðlikumi:
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Kritçrijs
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Rezultatîvais
râdîtâjs1 Dokuments Dokumenta

atraðanâs vieta Piezîmes

5. kritçrijs. Procesa un izmaiòu vadîba (150 punkti)
5.1. Darbîbas procesu vadîba
un uzlaboðana (max 60 punkti)
Secinâjumi
5.2. Modernizâcijas plânoðana
un vadîba (max 60 punkti)
Secinâjumi
5.3. Resursu atbilstîba 
profesionâlâs kvalifikâcijas
eksâmenu organizçðanai 
(max 30 punkti)
Secinâjumi

Secinâjumi un priekðlikumi:
6. kritçrijs. Klientu orientçti rezultâti (200 punkti)
6.1. Mâcîbu procesa kvalitâtes
nodroðinâðana (mâcîðana un
mâcîðanâs) (max 50 punkti)
Secinâjumi
6.2. Izglîtojamo vajadzîbu
ievçroðana (max 30 punkti)
Secinâjumi
6.3. Izglîtojamo vçrtçðanas
process (max 50 punkti)
Secinâjumi
6.4. Atbalsts izglîtojamiem
(max 30 punkti)
Secinâjumi

6.5. Sadarbîba ar vecâkiem
(max 20 punkti)
Secinâjumi

6.6 Klientorientçtu mçrîjumu
indikatori (sûdzîbas, 
ieteikumi) (max 20 punkti)
Secinâjumi

Secinâjumi un priekðlikumi:

7. kritçrijs. Darbinieku apmierinâtîba (90 punkti)
7.1. Darbinieku motivâcijas un
apmierinâtîbas pçtîjumi 
(max 30 punkti)
Secinâjumi
7.2. Darbinieku sasniegumu
rezultâti (max 60 punkti)
Secinâjumi

Secinâjumi un priekðlikumi:
8. kritçrijs. Sadarbîbas rezultâti – ietekme (90 punkti)
8.1. Ietekme sabiedrîbâ,
ietekme uz vidi
Secinâjumi
Secinâjumi un priekðlikumi:
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Kritçrijs
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Rezultatîvais
râdîtâjs1 Dokuments Dokumenta

atraðanâs vieta Piezîmes

9. kritçrijs. Galvenâs darbîbas rezultâti (150 punkti)
9.1. Izglîtîbas iestâdes mçríu
sasniegðana (max 60 punkti)
Secinâjumi
9.2. Izglîtojamo uzòemðanas,
uzskaites un atskaitîðanas
sistçma (max 50 punkti)
Secinâjumi
9.3. Finansiâlie rezultâti 
(max 40 punkti)
Secinâjumi

Secinâjumi un priekðlikumi:
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Kritçrijs/Vçrtçjamais indikators
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums 

(%)

Tâlâkâs
attîstîbas

vajadzîbas
1. kritçrijs. Vadîðana (100 punkti)
1.1. Iestâdes virzîbas, attîstîbas ceïu, vîzijas, misijas noteikðana 
(max 30 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Izglîtîbas iestâdes attîstîbas stratçìija, plâns
2. Paðvçrtçjuma sagatavoðana un norises plânojums 
(SVID analîze)
3. Sadarbîba ar iekðçjiem partneriem (izglîtotâjiem, 
izglîtojamiem, darbiniekiem), sanâksmju protokoli
4. Sadarbîba ar ârçjiem partneriem – darba tirgus institûcijâm,
rezultâtu apkopojums, sanâksmju protokoli

1.2. Organizatoriskâs struktûras ievieðana un attîstîðana 
(max 20 punkti)

In
d

ik
at

or
i: 1. Izglîtîbas iestâdes vadîbas struktûra

2. Izglîtîbas iestâdes sadarbîbas partneru iesaiste izglîtîbas
iestâdes padomç (nolikums)
3. Sadarbîbas partneru iesaistes mehânisms

1.3. Darbinieku iesaiste kvalitâtes vçrtçðanas procesâ (max 20 punkti)

In
di

-
ka

to
ri

:

1. Darba pienâkumu sadales dokumenti

2. Darbinieku anketçðanas dati, analîze

1.4. Attiecîbu veidoðana ar sociâlajiem partneriem (max 30 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Sadarbîbas lîgumi

2. Kvalifikâcijas eksâmenu komisiju sastâva komplektçðana ar
sociâlo partneru dalîbu
3. Informâcijas novadîðana sociâlajiem partneriem – informatîvi
biïeteni, informâcija mâjas lapâ

4. Pedagogu dalîba sociâlo partneru aktivitâtçs

2. kritçrijs. Stratçìija un plânoðana (80 punkti)
2.1. Informâcijas uzkrâðana par sadarbîbas partneru ðodienas 
un rîtdienas vajadzîbâm (max 20 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Prakses vietu datu bâzes

2. Prakðu vadîtâju ieteikumi

3. Kvalifikâcijas eksâmenu komisiju priekðlikumi darba
uzlaboðanai

4. Statistika par absolventu tâlâkajâm darba gaitâm, izglîtîbu

5. Izglîtîbas iestâdes informâcijas centra apkopojums par
jaunâkajiem sasniegumiem profesijâ un nozarç
6. Jaunuzòemtâ kontingenta analîzes materiâli
7. Tikðanâs ar darba devçjiem, vecâkiem, protokoli

6. PIELIKUMS

PROFESIONÂLÂS IZGLÎTÎBAS IESTÂDES 

DARBÎBU RAKSTUROJOÐO KRITÇRIJU IZVÇRTÇJUMS
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Kritçrijs/Vçrtçjamais indikators
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums 

(%)

Tâlâkâs
attîstîbas

vajadzîbas
2.2. Stratçìijas un plânu attîstîðana, izskatîðana un uzlaboðana 
(max 30 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Sociâlo partneru priekðlikumi izglîtîbas iestâdes darba
uzlaboðanai
2. SVID analîzes materiâli, prioritâðu noteikðana

3. Iepriekðçjâ mâcîbu gada pârskats

4. Stratçìiskais plâns

5. Iekðçjâs kontroles grafiks

6. Ârpusbudþeta lîdzekïu piesaiste

7. Kvalifikâcijas eksâmenu rezultâtu analîzes materiâli

8. Izglîtîbas programmu aktualizâcija

9. KVS mçríu formulçjums, protokoli

10. Kvalitâtes nodroðinâðanas politika, kvalitâtes 
vadîbas rokasgrâmata

2.3. Stratçìijas un plânoðanas ievieðana visâ institûcijâ
(max 30 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Stratçìiskais plâns, laika grafiks

2. Gada mçríu un uzdevumu formulçjums, gada plâns

3. Metodisko komisiju darba plâni

4. Iekðçjâs kontroles grafiks

5. Iepriekðçjâ gada pârskats

6. Izglîtîbas iestâdes darbinieku tâlâkizglîtîbas virzieni, plâni
7. Rîkojumi par darba grupu veidoðanu

3. kritçrijs. Personâla resursu vadîba (90 punkti)
3.1. Personâla resursu plânoðana, vadîðana un uzlaboðana atbilstoði
stratçìijai (max 35 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Darbinieku amata vienîbu saraksts

2. Amatu apraksti, personîbas prasîbu profili

3. Darbâ pieòemðanas procedûru apraksti

4. Darbinieku profesionâlâs kvalifikâcijas pilnveides grafiks

5. Personâla profesionâlâs pilnveides/staþçðanâs plâni,
atskaites u.c. dokumenti
6. Tarifikâcijas saraksti
7. Darbinieku mainîbas uzskaite, analîze

3.2. Darbinieku kompetences identificçðana, attîstîðana un 
izmantoðana. Nodroðinâjums ar atbilstoðas kvalifikâcijas 
pedagogiem (max 35 punkti)

In
d

ik
at

or
i: 1. Izglîtîbas iestâdes darbinieku darba novçrtçðanas sistçma

2. Darbinieku personas lietas (CV, izglîtîbas dokumentu kopijas,
profesionâlâs kvalifikâcijas pilnveidoðanas kursu apliecinoðo
dokumentu kopijas, zinâtniskie grâdi)

3. Projektos iesaistîto darbinieku saraksts
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Kritçrijs/Vçrtçjamais indikators
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums 

(%)

Tâlâkâs
attîstîbas

vajadzîbas
3.3. Personâla iesaistîðana sadarbîbâ un iespçju paplaðinâðanâ 
(max 20 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Darba koplîgums
2. Izglîtîbas iestâdes darba plâna izstrâdes darba grupu
sanâksmju protokoli (administratîvo sçþu, metodiskâs
apvienîbas, metodisko komisiju, nodaïu, struktûrvienîbu)
3. Mâcîbu nodarbîbu, stundu hospitâcijas (administrâcijas,
struktûrvienîbu, pedagogu savstarpçjâs)

4. Anketçðanas, aptaujas rezultâtu apkopojumi

4. kritçrijs. Partnerîbas un resursi (90 punkti)
4.1. Partnerîbas attiecîbu attîstîðana un nodroðinâðana 
(max 15 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Sadarbîbas vajadzîbu noteikðanas dokumentu analîze 
(izglîtojamo, pedagogu, administrâcijas, vecâku, nozaru
pârstâvju anketçðanas materiâli)
2. Projektu, vienoðanos, lîgumu dokumentâcija finanðu lîdzekïu
piesaistîðanai

3. Trîspusçjie prakses lîgumi

4. Starptautiskâs sadarbîbas partnerîbas dokumenti

4.2. Sadarbîbas ar klientiem attîstîðana (max 20 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Klientu lîdzdalîbas mehânismi izglîtîbas iestâdes procesos

2. Izglîtîbas iestâdes padomes darbîbas materiâli

3. Izglîtojamo paðpârvaldes darbîbas materiâli
4. Iesniegumu, priekðlikumu, sûdzîbu un ieteikumu
iesniegðanas un lietvedîbas dokumenti

5. Izglîtîbas iestâdes informatîvie materiâli (informâcija 
internetâ, mâjaslapas esamîba, tâs saturs, informâcija 
specializçtos reklâmas izdevumos, Profesionâlâs karjeras
izvçles valsts aìentûrâ u.c.)
6. Gada pârskatu publiskoðana
7. Sadarbîbas ar vecâkiem mehânismi, apliecinoðie dokumenti

4.3. Zinâðanu, kas iegûtas no partneriem, pârvaldîba (max 10 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Zinâðanu un informâcijas vajadzîbu noteikðanas dokumenti
(izglîtojamo, pedagogu, administrâcijas, vecâku anketçðanas
materiâli) 
2. Nozaru partneru lîdzdalîba izglîtîbas programmu un mâcîbu
priekðmetu programmu izstrâdç 

3. Metodiskâs komisijas darbîba sadarbîbâ ar nozaru partneriem
4. Nozaru aktualitâðu informatîvo materiâlu un pasâkumu
nodroðinâðana
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Kritçrijs/Vçrtçjamais indikators
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums 

(%)

Tâlâkâs
attîstîbas

vajadzîbas
4.4. Finanðu pârvaldîba (max 10 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Gada budþeta tâme, analîzes materiâli

2. Ikmçneða budþeta izlietojuma tâmes, analîzes materiâli
3. Izglîtîbas iestâdes fondu, sponsoru, dâvinâjumu un citu
brîvprâtîgo ziedojumu dokumentâcija
4. Finanðu pieprasîjumu materiâli

5. Algu fonda ekonomijas izmantoðanas nolikums

6. Piemaksu par darba kvalitâti noteikðanas dokumentâcija

7. Informatîvie materiâli par izglîtîbas iestâdes budþetu, tâ izpildi

8. Izglîtîbas iestâdes budþeta audita dokumentâcija

9. Cenu aptauju, iepirkumu materiâli

10. Projektu, vienoðanos, lîgumu dokumentâcija finanðu
lîdzekïu piesaistîðanai

4.5. Teorçtisko un praktisko mâcîbu materiâltehniskais
nodroðinâjums un jaunâko tehnoloìiju apgûðana (max 20 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Materiâlu un inventâra uzskaites dokumentâcija
2. Tehnoloìisko risinâjumu, materiâlu un inventâra vajadzîbu
noteikðanas dokumentâcija
3. Tehnoloìiju, inventâra pases, licences u.tml. dokumenti
4. Tehnoloìiju un inventâra bojâjumu uzskaites un novçrðanas
þurnâls
5. Kontroles un uzraudzîbas dienestu atzinumi par
tehnoloìisko iekârtu un inventâra atbilstîbu un ekspluatâcijas
droðîbu

4.6. Çku un îpaðumu pârvaldîba. Telpu nodroðinâjums teorçtiskajâm
un praktiskajâm mâcîbâm (max 15 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Çku profilaktisko un ârkârtas apsekojumu materiâli

2. Kontroles un uzraudzîbas dienestu atzinumi par çku 
atbilstîbu un ekspluatâcijas droðîbu

3. Telpu noslodzes plâni

4. Çku un îpaðumu izmantoðanas efektivitâtes novçrtçjuma
dokumenti
5. Sadarbîbas partneru lîdzdalîba çku, bûvju u.c. îpaðumu
apsaimniekoðanâ un uzturçðanâ

5. kritçrijs. Procesa un izmaiòu vadîba (150 punkti)

5.1. Darbîbas procesu vadîba un uzlaboðana (max 60 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Izglîtîbas iestâdes darbu reglamentçjoðie dokumenti

2. Izglîtîbas iestâdes iekðçjâs kârtîbas noteikumi

3. Izglîtîbas programmu licences

4. Mâcîbu priekðmetu programmas

5. Nodarbîbu saraksts

6. Direktora rîkojumi 

7. Mâcîbu nodarbîbu uzskaites þurnâli

8. Izglîtojamo nodarbîbu kavçjumu uzskaites un analîzes materiâli

9. Pârbaudes darbu grafiki

10. Audzinâtâju darba plâni



Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodika 51

Kritçrijs/Vçrtçjamais indikators
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums 

(%)

Tâlâkâs
attîstîbas

vajadzîbas
5.2. Modernizâcijas plânoðana un vadîba (max 60 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Materiâli tehniskâs bâzes uzlaboðanas plâns
2. Kontroles un uzraudzîbas dienestu veiktajâs pârbaudçs
sastâdîtie akti
3. Izglîtîbas iestâdes paðvçrtçjumâ identificçto nepilnîbu
novçrðanas plâns
4. Sociâlo partneru identificçto nepiecieðamo uzlabojumu plâns

5.3. Resursu atbilstîba profesionâlâs kvalifikâcijas eksâmenu 
organizçðanai (max 30 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Eksâmenu organizçðanu reglamentçjoðie dokumenti

2. Metodiskais nodroðinâjums

3. Eksâmenu satura datu bâzes nodroðinâjums
4. Atbilstoðas kvalifikâcijas eksâmenu komisiju sastâva
nodroðinâjums

6. kritçrijs. Klientu orientçti rezultâti (200 punkti)
6.1. Mâcîbu procesa kvalitâtes nodroðinâðana (mâcîðana un
mâcîðanâs) (max 50 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Mâcîbu nodarbîbu uzskaites þurnâli

2. Nodarbîbu saraksts

3. Metodisko komisiju darba plâni un sanâksmju protokoli

4. Pedagoìiskâs padomes sçþu protokoli

5. Mâcîbu stundu vçroðanas materiâli
6. Kvalifikâcijas eksâmenu rezultâtu apkopojums, dinamika

7. ISEC eksâmenu rezultâti

8. Pedagogu tematiskie plâni

9. Mâcîbu metoþu daudzveidîbas pierâdîjumi (stundu pârbauþu
dati)

10. Izglîtojamo atsauksmes, aptauju dati
11. Pedagoìiskâ personâla nodroðinâjums ar informâciju
tehnoloìijâm, t.sk. internetu 

6.2. Izglîtojamo vajadzîbu ievçroðana (max 30 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Iekðçjâs kârtîbas noteikumi
2. Iekðçjie normatîvie akti par izglîtojamo mâcîbu sasniegumu
vçrtçðanu
3. Izglîtîbas iestâdes atbalsta personâls

4. Izglîtojamo paðpârvaldes materiâli

5. Audzinâðanas darba plâni
6. Izglîtojamo iesniegumi, to izskatîðanas kârtîba un rezultâti

7. Izglîtojamo izaugsmes dinamika, analîþu dati

8. Darba droðîbas un sanitâro normu izpildes dati (kontrolçjoðo
institûciju akti)

9. Stipendiju pieðíirðanas nolikums

10. Izglîtojamo paðpârvaldes darba plâni
11. Izglîtojamo nodroðinâjums ar informâciju tehnoloìijâm, t.sk.
internetu
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Kritçrijs/Vçrtçjamais indikators
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums 

(%)

Tâlâkâs
attîstîbas

vajadzîbas
6.3. Izglîtojamo vçrtçðanas process (max 50 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Mâcîbu nodarbîbu uzskaites þurnâli
2. Iekðçjie normatîvie akti par izglîtojamo mâcîbu sasniegumu
vçrtçðanu
3. Izglîtojamo sekmju dinamika, analîzes materiâli

4. Izglîtojamo prakses vçrtçjumu dati

5. Interviju ar izglîtojamiem analîzes dati

6. Pedagogu paðvçrtçjumu datu apkopojums mâcîbu gadâ

6.4. Atbalsts izglîtojamiem (max 30 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Izglîtojamo veselîbas uzskaites dati (personas lietas)

2. Instruktâþu materiâli

3. Darba droðîbas instrukcijas
4. Darbs ar izglîtojamiem, kam nesokas mâcîbâs, un 
talantîgajiem izglîtojamiem
5. Izglîtîbas iestâdes darbs izglîtojamo ar speciâlâm vajadzîbâm
integrçðanai izglîtîbas procesâ
6. Izglîtîbas iestâdes psihologa darba grafiks
7. Intereðu izglîtîbas darba plâni

6.5. Sadarbîba ar vecâkiem (max 20 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Grupu audzinâtâju darba plânojums

2. Vecâku sanâksmju materiâli
3. Informâcijas apmaiòa starp izglîtîbas iestâdi un izglîtojamo
vecâkiem 
4. Vecâku darbîba izglîtîbas iestâdes pârvaldes organizâcijâs
(padomçs) – protokoli
5. Grupu audzinâðanas þurnâli

6. Vecâku iesniegumu reìistrâcijas þurnâls
7. Dienesta viesnîcas sadarbîbas ar vecâkiem uzskaites materiâli
(þurnâli)

6.6. Klientu orientçtu mçrîjumu indikatori (sûdzîbas, ieteikumi)
(max 20 punkti)

In
di

-
ka

to
ri

: 1. Iesniegumu, sûdzîbu un priekðlikumu reìistrâcijas þurnâls

2. Iesniegumu, sûdzîbu un priekðlikumu analîzes materiâli

3. Darba kârtîbas noteikumi, darba lîgumi

7. kritçrijs. Darbinieku apmierinâtîba (90 punkti)
7.1. Darbinieku motivâcijas un apmierinâtîbas pçtîjumi 
(max 30 punkti)

In
di

-
ka

to
ri: 1. Darbinieku anketçðanas, aptauju rezultâtu apkopojums

2. Darbinieku iesniegumu un sûdzîbu reìistrs

7.2. Darbinieku sasniegumu rezultâti (max 60 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Valsts noslçguma pârbaudîjumu rezultâti

2. Dalîba profesionâlâs meistarîbas konkursos

3. Dalîba mâcîbu priekðmetu olimpiâdçs
4. Darbinieku radoðie sasniegumi – metodisko materiâlu
izstrâde, dalîba izstâdçs u.tml.
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Kritçrijs/Vçrtçjamais indikators
Paðvçr-
tçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums

(punkti)

Eksperta
vçrtçjums 

(%)

Tâlâkâs
attîstîbas

vajadzîbas
8. kritçrijs. Sadarbîbas rezultâti – ietekme (90 punkti)

8.1. Ietekme sabiedrîbâ, ietekme uz vidi 

In
d

ik
at

or
i:

1. Sadarbîbas projekti (lîgumi) ar paðvaldîbu

2. Sadarbîbas projekti (lîgumi) ar nozares pârstâvniecîbu
3. Informâcijas par izglîtîbas iestâdi izplatîðanas projekti un
pasâkumi
4. Izglîtîbas iestâdes atpazîstamîbas un prestiþa novçrtçjuma
dati
5. Kontrolçjoðo institûciju atzinumi par izglîtîbas iestâdi

6. Izglîtîbas iestâdes noformçjums un uzskatâmâ informâcija
par KVS

9. kritçrijs. Galvenâs darbîbas rezultâti (150 punkti)
9.1. Izglîtîbas iestâdes mçríu sasniegðana (max 60 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Absolventu nodarbinâtîba, uzskaites materiâli, analîze
2. Dati par dalîbu konkursos, izstâdçs, pedagogu radoðâs 
darbîbas uzskaite
3. Sociâlo partneru un sadarbîbas partneru aptauju rezultâti,
protokoli
4. Izglîtîbas programmu materiâltehniskais nodroðinâjums
5. Kvalifikâcijas eksâmenu rezultâti, apkopojums, analîze
(salîdzinâjums ar radniecîgo skolu rezultâtiem)

9.2. Izglîtojamo uzòemðanas, uzskaites un atskaitîðanas sistçma
(max 50 punkti)

In
d

ik
at

or
i:

1. Izglîtîbas iestâdes normatîvie dokumenti par izglîtojamo
uzòemðanu, pârcelðanu, atskaitîðanu
2. Izglîtîbas iestâdes izglîtojamo uzòemðanas plânojums

3. Izglîtîbas iestâdes uzòemðanas komisijas protokoli

4. Pedagoìiskâs padomes sçþu materiâli

5. Direktora rîkojumi

6. Izglîtojamo iesniegumi
7. Izglîtojamo personas lietas

9.3. Finansiâlie rezultâti (max 40 punkti)

In
di

-
ka

to
ri

: 1. Izglîtîbas iestâdes budþeta izpilde, iestâdes padomes atzinumi

2. Paðu ieòçmumu plâna izpilde, analîze

3. Izglîtîbas iestâdes papildus finansçjuma ieguves rezultâti
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6. PIELIKUMS

PROFESIONÂLÂS IZGLÎTÎBAS IESTÂDES 

DARBÎBAS NOVÇRTÇÐANA (EKSPERTA DARBA LAPA)
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Piezîmes:

Vçrtçðanas darba veikðanai ekspertam darba çrtumam klât pievienotâ CD tiek piedâvâta
"Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas novçrtçðanas eksperta darba lapa", kas, veicot
vçrtçðanu, katram ekspertam jâaizpilda elektroniski.

Izvçrtçjums ir ietverts tabulâ, kurai ir 6 kolonnas.
1. Kolonnâ tiek norâdîti 9 vçrtçðanas kritçriji ar tiem pieðíirto punktu skaitu, katram kritçri-

jam tiek norâdîti apakðkritçriji. Katram apakðkritçrijam ir norâdîti kritçrija izpildes
indikatori, kuru izpildi vçrtç eksperts. Atbilstoði apakðkritçrija nozîmîgumam, katram no
tiem ir norâdîts maksimâlais punktu skaits. 

2. Kolonnâ raksta paðvçrtçjumâ vai arî iepriekðçjâ periodâ vçrtçðanâ iegûto punktu skaitu,
kurð parâda profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas atbilstîbu apakðkritçrijâ izvirzîta-
jâm prasîbâm.

3. Kolonnâ tiek automâtiski aprçíinâts profesionâlâs izglîtîbas iestâdes iegûtais punktu
skaits katram indikatoram un attiecîgi katra apakðkritçrija un kritçrija summârais punktu
skaits, kas izriet no eksperta procentuâli izvçrtçtâs attiecîgâ indikatora izpildes.

4. Kolonnâ eksperts atzîmç katra indikatora izpildes novçrtçjumu procentos, ierakstot
attiecîgo skaitli, balstoties uz 5. kolonnâ sniegto indikatîvo kritçrija izpildes lîmeni un
ekspertam pieejamo informâciju par rezultatîvajiem râdîtâjiem un to dokumentâlajiem
pierâdîjumiem.

5. Kolonnâ sniegts indikatoru izpildes lîmeòa vçrtçðanas atðifrçjums:
0%–10% – nav izpildîts,
15%–35% – nedaudz izpildîts,
40%–60% – daïçji izpildîts,
65%–85% – gandrîz izpildîts,
90%–100% – pilnîbâ izpildîts.

6. Kolonnâ eksperts var ierakstît savas piezîmes un ieteikumus izglîtîbas iestâdes tâlâkai
attîstîbai. Izvirzîtie priekðlikumi jâiekïauj nâkamâ mâcîbu gada darba plânâ, formulçjot
tos kâ uzdevumus.
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8. PIELIKUMS

PAÐVÇRTÇJUMA ZIÒOJUMA STRUKTÛRA

Izstrâdâtâ profesionâlâs izglîtîbas iestâdes paðvçrtçjuma ziòojuma struktûra ir veidota kâ
vienots izglîtîbas iestâdes mâcîbu gada darba pârskats. Paðvçrtçjuma ziòojumâ iekïautâ infor-
mâcija atbilst ikvienas izglîtîbas iestâdes darbîbâ ieinteresçtâs institûcijas (ES atbilstoðo struk-
tûru, IZM, Izglîtîbas Valsts inspekcijas, Latvijas Darba devçju konfederâcijas u.c.) prasîbâm.

Paðvçrtçjuma ziòojums publiskojams.

1. Vispârçjs profesionâlâs izglîtîbas iestâdes raksturojums

Îsa informâcija par profesionâlâs izglîtîbas iestâdes atraðanâs vietu, îstenojamâm izglîtîbas program-
mâm, izglîtojamo skaitu, pedagogu sastâvu, îpaðiem piedâvâjumiem, izglîtîbas iestâdes vidi, budþeta
plânojumu un izlietojumu, izglîtîbas iestâdes vadîbas struktûra.

Îstenojamâs izglîtîbas programmas.

Izglîtojamo kontingents (izglîtîbas programmas, uzòemðanas plâna izpilde, izglîtojamo
skaits maksas grupâs).

200__. gadâ uzòemti 1. kursâ (uz 01.09.)

200__. gadâ uzòemti 1. kursâ (uz 01.10.)

1. Vispârçjs profesionâlâs izglîtîbas iestâdes raksturojums
2. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas pamatmçríi
3. Iepriekðçjâ vçrtçðanas periodâ konstatçto vâjo puðu novçrðanas pasâkumu rezultâti
4. Izglîtîbas procesa rezultâti
5. Audzinâðanas darba rezultâti
6. Absolventu nodarbinâtîba, darba devçju atsauksmes
7. Sadarbîba ar darba tirgu izglîtîbas procesa un rezultâtu nodroðinâðanâ, atgriezeniskâs

saites veidoðana
8. Institucionâlâs un reìionâlâs attiecîbas
9. Starptautiskâ sadarbîba 
10. Iekðçjâs kvalitâtes nodroðinâðanas sistçma, tâs pamatjomu izvçrtçjums

Nr. Izglîtîbas programma, 
tâs kods

Iegûstamâ 
kvalifikâcija

Programmas
licences derîguma

termiòð

Programmas
akreditâcijas 

termiòð
1.

Nr.
p. k.

Izglîtîbas programma Plâns
(budþets)

Faktiski (budþets) Maksas grupâs

Nr.
p. k.

Izglîtîbas programma Plâns
(budþets)

Faktiski (budþets) Maksas grupâs
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Izglîtojamo atskaitîðana, atskaitîðanas iemeslu analîze.

Secinâjumi
Pedagoìiskie darbinieki – skaits, izglîtîba, profesionâlâ pilnveide, analîze.

Pedagogu profesionâlâs kvalifikâcijas pilnveide trîs gadu laikâ.

* Valsts budþeta lîdzekïi, tai skaitâ PIA, ISEC, Izglîtîbas pârvalþu organizçtie kursi.

1. nodaïas secinâjumi
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2. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes 
darbîbas pamatmçríi, darba uzdevumi

Detalizçti formulçti profesionâlâs izglîtîbas iestâdes mçríi un profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darba
uzdevumi vçrtçjamajam mâcîbu gadam.

Atskaites perioda (mâcîbu gada) galvenie uzdevumi, to izpilde. 

2. nodaïas secinâjumi

3. Iepriekðçjâ vçrtçðanas periodâ konstatçto 
vâjo puðu novçrðanas pasâkumu rezultâti

Informâcija par iepriekðçjâ mâcîbu gada laikâ konstatçto kvalitâtes nodroðinâðanas sistçmas pamatjo-
mu izvçrtçjuma vâjo puðu novçrðanas pasâkumiem, to rezultâtiem.

Konkrçti sasniegumi, kurus ir izdevies realizçt, ievçrojot iepriekðçjâ mâcîbu gada prioritâtes.
Pçc sasniegumu uzskaitîjuma norâdît pilnveidojamâs jomas. 

3. nodaïas secinâjumi

4. Izglîtîbas procesa rezultâti

Kvalifikâcijas eksâmenu rezultâti, to dinamika. Secinâjumi.

Valsts centralizçto eksâmenu rezultâti, to dinamika. Secinâjumi. 
Informâcija par centralizçtajiem vispârizglîtojoðo priekðmetu eksâmeniem.

* Neieradâs neattaisnotu iemeslu dçï.

Nr.
p. k. Izglîtîbas 

programma

Ieguva atbilstoðu 
kvalifikâciju 

(izglîtojamo skaits)

Ieguva citu 
kvalifikâciju 

(izglîtojamo skaits)

Neieguva 
kvalifikâciju 

(izglîtojamo skaits)

Eksaminçjamo
skaits

Mâcîbu priekðmets
Izglîtojamo skaits, kuri kârtoja eksâmenus

Neieradâs* 
Kopâ 

Lîmeòi
A B C D E F

Matemâtika

Latvieðu valoda un literatûra

Angïu valoda

Vçsture

Valsts valoda
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Secinâjumi.
Piedalîðanâs IZM, PIA u.c. organizçtajos pasâkumos, konkursos, skatçs; rezultâti.

Mâcîbu metodiskais darbs, organizâcija, analîze.

4. nodaïas secinâjumi

5. Audzinâðanas darba rezultâti

Audzinâðanas darbs, tajâ skaitâ profesionâlâs orientâcijas un adaptâcijas pasâkumi, izglîtojamo
lîdzpârvaldes darbs. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes reklâma.

Audzinâðanas darbs, tajâ skaitâ profesionâlâs orientâcijas un adaptâcijas pasâkumi.

Secinâjumi. 
Izglîtojamo lîdzpârvaldes darbs.

Secinâjumi. 

5. nodaïas secinâjumi

6. Absolventu nodarbinâtîba, darba devçju atsauksmes

Sadarbîbas mehânismi, atsauksmju datu bâze, absolventu nodarbinâtîbas pçtîjumi, analîze.

Sadarbîba ar darba devçjiem, to apvienîbâm, vietçjo paðvaldîbu (prakses vietu
nodroðinâðana, absolventu iekârtoðana darbâ, piedalîðanâs kvalifikâcijas eksâmenu orga-
nizçðanâ).

6. nodaïas secinâjumi

7. Sadarbîba ar darba tirgu izglîtîbas procesa un 
rezultâtu nodroðinâðanâ, atgriezeniskâs saites veidoðana

Sadarbîbas mehânismi, rezultâti.

7. nodaïas secinâjumi

Nr. Pasâkums Izglîtîbas iestâdes dalîba Rezultâti (vieta)

Nr.
p. k. Mâcîbu gada galvenie uzdevumi Galveno uzdevumu izpilde Neatrisinâtie jautâjumi

Nr.
p. k. Mâcîbu gada galvenie uzdevumi Galveno uzdevumu izpilde Neatrisinâtie jautâjumi

Nr.
p. k.

Izglîtîbas 
programma,
specialitâte

Absolventu
skaits pa 

specialitâtçm

Strâdâ atbil-
stoði iegûtai

kvalifikâcijai

Strâdâ, bet citâ
specialitâtç

Turpina
mâcîbas Citi Nav 

informâcijas

1.
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8. Institucionâlâs un reìionâlâs attiecîbas

Sadarbîba ar paðvaldîbâm, citu nozares institûciju pârstâvniecîbu.

Mâcîbu materiâli tehniskâs bâzes pilnveidoðana.

Mâcîbu un eksaminâcijas centra darbîbas rezultâti (ja izglîtîbas iestâdç tâds pastâv).
Sadarbîba ar Nodarbinâtîbas valsts dienestu, piedalîðanâs bezdarbnieku profesionâlajâ
apmâcîbâ.

Ziòas par nelaimes gadîjumiem, valsts institûciju sastâdîtajiem aktiem.
Izglîtîbas iestâdes noslçgtie lîgumi par telpu un iekârtu îrçðanu.

Izglîtîbas iestâdes noslçgtie lîgumi par telpu izîrçðanu.

8. nodaïas secinâjumi

9. Starptautiskâ sadarbîba

Dalîba starptautiskos projektos, starptautiska sertifikâcija, u.c. rezultâti.

Piedalîðanâs Eiropas Savienîbas struktûrfondos un citos kopprojektos.

9. nodaïas secinâjumi

Nr. 
p. k. Pasâkums Objekts (iekârta)

Finanses (Ls)

Valsts budþets, t.sk.
paðu ieòçmumi

ES projektu lîdzekïi
u.c.

1. Celtniecîba

2. Remonts

3. Labiekârtoðanas darbi

4. Materiâli tehniskâ bâze

Kopâ

Izglîtîbas programma Mâcîbu ilgums Izglîtojamo skaits

Nr.
p. k. Juridiskâ vai fiziskâ persona Lîguma priekðmets Izdevumi mçnesî (Ls)

Nr.
p. k.

Juridiskâ vai fiziskâ 
persona

Lîguma
priekðmets Platîba (m2) Ienâkumi

mçnesî (Ls)
Lîguma apstiprinâðanas

datums IZM

Nr.
p. k.

Projekta
nosaukums Valsts Projekta

mçríis
Darbîbas

laiks

Projektâ iesaistîto 
dalîbnieku skaits

Saòemtâs tehniskâs
palîdzîbas apjoms

Izglîtojamie Pedagogi,
darbinieki Materiâlais Finansiâlais

1.
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10. Iekðçjâs kvalitâtes nodroðinâðanas sistçma, 
tâs pamatjomu izvçrtçjums

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes kvalitâtes vadîbas sistçmas apraksts; 
Izglîtîbas iestâdes darbîbas atbilstoði CAF sistçmas 9 kritçrijiem izvçrtçjuma rezultâti
(konkrçti paveiktais vçrtçjamâ periodâ);
Iegûtais punktu skaits katrâ pamatjomâ;
Secinâjumi; 
Vâjo puðu konstatâcija, pasâkumi to novçrðanai.

10. nodaïas secinâjumi
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9. PIELIKUMS

EKSPERTU KOMISIJAS ATZINUMS 

PAR PROFESIONÂLÂS IZGLÎTÎBAS IESTÂDI

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes nosaukums:

Profesionâlâs kvalifikâcijas nosaukums Profesionâlâs kvalifikâcijas lîmenis

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas kvalitâtes novçrtçjums Punkti
1. kritçrijs. IZGLÎTÎBAS IESTÂDES VADÎÐANA

Izglîtîbas iestâdes vîzija, misija, mçríi
Kvalitâtes vadîbas un organizâcijas sistçma
Personâla dalîba kvalitâtes vçrtçðanas procesâ
Sadarbîba ar partneriem un darba devçjiem

2. kritçrijs. IZGLÎTÎBAS IESTÂDES STRATÇÌIJA UN PLÂNOÐANA

Informâcija par sadarbîbas partneru vajadzîbâm
Iekðçjo resursu izvçrtçjums
Stratçìisko un operatîvo mçríu noteikðana
Stratçìisko mçríu transformçðana, pârveidoðana izglîtîbas iestâdes plânos un uzdevumos

3. kritçrijs. PERSONÂLA RESURSU VADÎBA

Personâla resursu vadîba atbilstoði stratçìijai
Personâla kompetenèu izmantoðana un attîstîba
Regulâra personâla iesaiste sadarbîbâ

4. kritçrijs. PARTNERÎBA UN RESURSI

Partneru identifikâcija un sadarbîbas formu noteikðana
Partneru iesaiste izglîtîbas procesa vçrtçðanâ
Iegûtâs informâcijas un zinâðanu vadîba, to pieejamîbas nodroðinâðana darbiniekiem
Izglîtîbas iestâdes finanðu pârvalde
Jaunâko tehnoloìiju izmantoðana izglîtîbas iestâdç 
Çku, îpaðumu un resursu pârvaldîba

5. kritçrijs. PROCESA UN IZMAIÒU VADÎBA
Izglîtîbas procesa analîze (iesaistot iekðçjos un ârçjos partnerus)
Izglîtîbas kvalitâtes vçrtçðana (iesaistot iekðçjos un ârçjos partnerus)
Izmaiòu procesa organizâcija
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Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas kvalitâtes novçrtçjums Punkti
6. kritçrijs. KLIENTU ORIENTÇTI REZULTÂTI

Izglîtîbas procesa kvalitâte (mâcîðana un mâcîðanâs)
Izglîtojamo vajadzîbu nodroðinâðana
Izglîtojamo sasniegumu vçrtçðana
Atbalsts izglîtojamajiem
Sadarbîba ar vecâkiem
Klientu (izglîtojamo, viòu vecâku, sociâlo partneru) orientçtu mçrîjumu indikatori (sûdzîbas,
ieteikumi)

7. kritçrijs. DARBINIEKU APMIERINÂTÎBA

Darbinieku motivâcijas un apmierinâtîbas pçtîjumi
Darbinieku sasniegumu rezultâtu izvçrtçjums

8. kritçrijs. SABIEDRÎBAS REZULTÂTI

Izglîtîbas iestâdes ietekme uz sabiedrîbu 
Izglîtîbas iestâdes darbîbas ietekme uz vidi

9.  kritçrijs. GALVENÂS DARBÎBAS REZULTÂTI
Izglîtîbas iestâdes mçríu sasniegðana
Finanðu rezultâti

Kopçjais punktu skaits: 

Priekðlikumi profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas pilnveidei:

Ekspertu komisijas lçmums: 

Ekspertu komisijas vadîtâjs:
Eksperti:

Pielikumâ: Ekspertu atzinumi ____ eks. ___ lpp.
Vieta:
20___. gada ____. ____________

Ekspertu komisijas atzinumu saòçmu.
Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes vadîtâjs:

paraksts               vârds, uzvârds

(paraksts) (vârds, uzvârds)
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10. PIELIKUMS

PROFESIONÂLÂS IZGLÎTÎBAS IESTÂÞU 

KVALITÂTES NODROÐINÂÐANAS UN 

NOVÇRTÇÐANAS METODIKAS APROBÂCIJA

PPIRMAIS POSMS

2006. gada aprîlis – augusts.

Nacionâlâs programmas projekta "Vienotas metodikas izstrâde profesionâlâs izglîtîbas
kvalitâtes paaugstinâðanai un sociâlo partneru iesaistei un izglîtoðanai" (turpmâk – metodika)
Nr. 2005/0001/ VPDI/ESF/PIAA/05/NP/3.2.6.1/0001/0001/ 0154 darba grupâ KN (kvalitâtes
novçrtçðana) veikta sâkotnçjâ metodikas projekta aprobâcija:

Sâkotnçjâs aprobâcijas mçríis bija noskaidrot profesionâlâs izglîtîbas iestâþu vadîtâju
viedokli par izglîtîbas iestâþu darbîbas nodroðinâðanas un novçrtçðanas kritçriju nozîmîgumu,
izvçloties 33 kritçrijus no spçkâ esoðajiem profesionâlâs izglîtîbas iestâþu akreditâcijas kritçri-
jiem (2005. gada 16. augusta MK Noteikumi Nr. 613 "Kârtîba, kâdâ akreditç profesionâlâs
izglîtîbas programmas, izglîtîbas iestâdes un eksaminâcijas centrus un atestç profesionâlâs
izglîtîbas mâcîbu iestâþu vadîtâjus").

Aprobâcijas gaitâ veiktajâ aptaujâ secinâts, ka iestâþu vadîtâji par vissvarîgâkajiem kritçrijiem
uzskata personâla lomu un kvalitâtes vadîbas sistçmas nepiecieðamîbu, ar to apstiprinot darba
grupas ideju izstrâdât jaunu izglîtîbas iestâþu kvalitâtes vçrtçðanas modeli, kurâ vislielâkâ vçrî-
ba pievçrsta kvalitâtes vadîbas sistçmai un sadarbîbai ar partneriem (izglîtojamie, personâls,
darba devçji u.c.).

Optimâlâ kvalitâtes vadîbas modeïa izvçrtçjums:
Darba grupas izstrâdâtâ un piedâvâtâ optimâlâ kvalitâtes vadîbas modeïa CAF (Common

Assessment Framework) ar 9 kritçrijiem un apakðkritçrijiem ticamîbas un validitâtes izvçrtçjums
pçc Kronbaha–Alfas metodes notika 80 profesionâlâs izglîtîbas iestâþu vadîtâju, pedagogu,
sadarbîbas partneru vidû. Apkopoti respondentu ieteikumi un priekðlikumi, izveidots modeïa
galîgais variants.

Kvalitâtes vadîbas modeïa un metodikas varianta aprobâcija:
Izvçloties CAF modeli par pamatu izglîtîbas iestâþu iekðçjâs vçrtçðanas (paðvçrtçjuma) vei-

doðanai, metodikas aprobâcija notika piecâs Latvijas profesionâlâs izglîtîbas iestâdçs:
Jelgavas Amatu skolâ;
Rîgas Doma kora skolâ;
Rçzeknes 14. arodvidusskolâ;
Valmieras Pârtikas raþotâju vidusskolâ;
Rîgas Tehniskâs universitâtes Liepâjas filiâles profesionâlajâ vidusskolâ.

Izvçrtçjot piecu izglîtîbas iestâþu paðvçrtçjumus, balstîtus uz CAF modeïa pielietoðanu,
secinâts:

1. Izglîtîbas iestâþu darba grupas veiksmîgi sagatavojuðas paðvçrtçjumu;
2. Izglîtîbas iestâþu KN darba grupu kopçjais darbs devis iespçju pilnveidot izstrâdâto

metodiku;
3. Izglîtîbas iestâdes atbalsta KN darba grupas ieteikumu veidot kvalitâtes rokasgrâmatu;
4. Kopçjâ darba grupa iesaka veidot profesionâlâs izglîtîbas iestâþu darbîbas kvalitâtes

nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodiku, kurâ tiktu ietvertas profesionâlo izglîtîbu
koordinçjoðo institûciju prasîbas un parametri mâcîbu gada atskaiðu veidoðanâ
(piemçram, izglîtojamo atskaitîðanas iemesli, pedagogu kvalifikâcijas paaugstinâðanas
rezultâti, izglîtojamo atbiruma %, darbs projektos, absolventu nodarbinâtîba u.c.).



Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodika 65

Aprobâcijas pirmâ posma rezultâtu analîze un ieteikumi:
Izglîtîbas iestâþu un izglîtîbas politiku veidojoðo institûciju lîmenî:
1. Profesionâlâs izglîtîbas iestâdçs jâveic kvalitâtes vadîbas sistçmas ievieðana, darbâ izman-

tojot procesu pieeju (rezultâtu analîze un uzlabojumu plânoðana).
2. Izstrâdât metodiku par absolventu darba gaitu izpçti ilgâkâ laika posmâ.
3. Sadarboties ar sociâliem partneriem vienota nozares viedokïa formulçðanai, izzinât darba

tirgus nepiecieðamîbas un prasîbas.
4. Jâveido un jânosaka vienota profesionâlâs izglîtîbas iestâþu darbîbas vçrtçðanas metodika

un starptautiski atpazîstami kvalitâtes mçrîjumi.
5. Veidot vienotu ârçjo ekspertu apmâcîbas sistçmu un sertifikâciju.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâþu kvalitâtes 
nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodikas 2. aprobâcija

2007. gada jûnijâ – jûlijâ veikta metodikas aprobâcija, izstrâdâjot ieteicamo variantu profe-
sionâlâs izglîtîbas iestâdes paðvçrtçjumam. Aprobâcijas grupas sastâvâ strâdâja profesionâlâs
izglîtîbas daþâdu darbîbas virzienu speciâlisti: Ilga Râkina, Linda Caune, Jana Pulkstene un
Kristîne Tapiòa. Ekspertu grupas darba koordinatore – Inguna Ekmane. 

Intensîvi un radoði strâdâjot, darbs paveikts aptuveni mçneða laikâ. Paðvçrtçjuma veidoðanai
izvçlçta un modelçta profesionâlâs izglîtîbas iestâde, kurâ mâcâs 500 izglîtojamie.

Paðvçrtçðanas gaitâ darba grupa modelçja vçrtçjumu, kâ arî apsprieda un vienojâs par profe-
sionâlâs izglîtîbas indikatoriem, kurus "it kâ noteikuði" valsts profesionâlâs izglîtîbas veidotâji,
tâpat darba grupa modelçja prioritâtes, kâdas "it kâ bijuðas" vçrtçjamâ periodâ. 

Profesionâlâs izglîtîbas Augstâkâs vadîbas noteiktie (modelçtie) indikatori:
1. Atbiruma procenta samazinâjums no 14% uz 10%;
2. Sadarbîbas ar sadarbîbas partneriem mehânisma pilnveidoðana;
3. Izglîtojamo mâcîbu iestâdes apmeklçtîbas lîmeòa uzlaboðana;
4. Kvalitâtes vadîbas sistçmu ievieðana un pilnveidoðana.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas pilnveidoðanas prioritâtes vçrtçjamâ periodâ:
1. Nodroðinât pedagogu tâlâkizglîtîbu;
2. Uzsâkt KVS izveides procesu;
3. Organizçt pasâkumus izglîtojamo personîbu radoðai un harmoniskai attîstîbai;
4. Iesaistîties daþâdos projektos profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darbîbas pilnveidoðanai;
5. Iesaistît vecâkus un sadarbîbas partnerus profesionâlâs izglîtîbas iestâdes padomes darbâ;
6. Izstrâdât mçrítiecîgu un metodiski pamatotu materiâli tehniskâ nodroðinâjuma pilnvei-

des plânu.

Profesionâlâs izglîtîbas iestâþu kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodikas ietvaros
izstrâdâtajâ paðvçrtçjuma struktûrâ apvienoti Profesionâlâs izglîtîbas un tâlâkizglîtîbas departa-
menta iepriekðçjâ laika periodâ lietotie gada atskaites dati un profesionâlâs izglîtîbas iestâdei
ieteicamâ paðvçrtçjuma struktûra, izvçrtçjumi, secinâjumi un priekðlikumi nâkoðâ darba perio-
da plânoðanai.

Aprobâcijas darba grupa diskutçjusi un izvçrtçjusi piedâvâto paðvçrtçjuma struktûru,
veikusi nelielas pamatotas izmaiòas tabulâs un apkopojusi ekspertu priekðlikumus.
Iepazîstoties ar ekspertu iesniegtajiem priekðlikumiem, jâsecina, ka grûtîbas, veicot aprobâciju,
ir sagâdâjusi profesionâlâs izglîtîbas iestâdes mçríu un uzdevumu formulçðana, SVID analîzes
veikðana.



66 Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes kvalitâtes nodroðinâðanas un novçrtçðanas metodika

Secinâjums.
IZM Profesionâlâs izglîtîbas un tâlâkizglîtîbas departamentam, Profesionâlâs izglîtîbas

administrâcijai bûtu jârod iespçja organizçt kursus profesionâlâs izglîtîbas iestâþu administrâci-
jas pârstâvjiem ðâdos jautâjumos:

Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes misijas, mçríu un uzdevumu noteikðana un definçðana;
Profesionâlâs izglîtîbas iestâdes darba plâna veidoðana;
SVID analîze.

Lai profesionâlâs izglîtîbas iestâdes varçtu veiksmîgâk organizçt un plânot savu darbîbu,
nepiecieðama vienotu mçríu un uzdevumu definçðana visâm profesionâlâs izglîtîbas
iestâdçm – IZM Profesionâlâs izglîtîbas un tâlâkizglîtîbas departamenta kompetence.

Nav vienotu prasîbu par to, kâdiem dokumentiem bez obligâtâs dokumentâcijas vçl ir jâbût
izglîtîbas iestâdç, kâ tiem jâbût noformçtiem.

Paðvçrtçjuma gala variants papildinâts ar darba grupas apkopotiem materiâliem par
paðvçrtçjuma atseviðío kritçriju atðifrçjumu, izglîtîbas iestâdes gada darba plâna galvenajâm
ieteicamajâm sadaïâm un daþâdâm, profesionâlâs izglîtîbas iestâdes ikdienas darbâ izmanto-
jamâm veidlapâm. Aprobâcijas grupa uzsver, ka izstrâdâtais modelçtâs izglîtîbas iestâdes
paðvçrtçjuma variants ir tikai kâ ieteikums, kurð konkretizçjams, papildinâms, pilnveidojams
atbilstoði konkrçtâs izglîtîbas iestâdes darba virzieniem, izvirzîtajâm prioritâtçm un paveiktâ
darba izvçrtçjumam. Lai nodroðinâtu kvalitâtes vadîbu profesionâlâs izglîtîbas iestâdç, jâpievçrð
nopietna uzmanîba iekðçjâs kontroles jautâjumiem par konkrçto gada uzdevumu un mçríu
izpildi visa mâcîbu gada laikâ.






